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more options for energy efficient
mobility through Car-Sharing

Vytvareni oboustranné vyhodnych situaci
(tzv. ,win-win") prostrednictvim spoluprace
car-sharingu s poskytovateli verejné dopravy

Mnohé spotrebitelské priizkumy ukazaly, Ze car-sharing mnohem vice pritahuje uZivatele verejné
dopravy nez zaprisahlé uZivatele automobill. Z toho logicky vyplyva, Ze poskytovatelé car-sharin-
govych sluzeb by méli s mistnimi nebo regionalnimi verejnymi dopravci spolupracovat a nabizet
vyhodné ,balicky" pro verejnost.

Védecké vyzkumy prokazuji, Ze nakonec z toho maji prospéch oba partnefi. Verejni dopravci ziskaji
prostrednictvim jednotné nabidky novy nastroj k ziskani zakaznik a udrzeni jejich pfizné. Kombi-
nované produkty, které jsou vazané na mésicni nebo rocni predplacené jizdenky, pomahaji povzbu-
zovat prileZitostné uZivatele verejné dopravy k prechodu na hodnotnéjsi produkty. Verejni dopravci
také profituji ze svézi, inovativni a moderné&jsi podoby, kterou car-sharing nabizi. Na druhé strané
provozovatelé car-sharingu profituji z rozsahlé zakaznické databaze verejného dopravce a jeho
velké reklamni nabidky, s jejiz pomoci mlze byt propagovan také car-sharing. Aktivni spoluprace

zalozena na vzajemné dlvére mezi rovnymi partnery je vyhodna pro oba a vede ke vzniku tzv.

win-win situace.

Navrhy obsahu ,balicku® spoluprace

Zakaznické vyhody plynouci ze spoluprace verej-
nych dopravci a car-sharingovych spolecnosti se
mésto od mésta lisi. Jsou domlouvany pri kazdé
spolupraci individualné a odrazeji se v nich mist-

ni podminky. Nasledujici fadky predstavi prehled
moznych typd spoluprace, vysvétlené na prikladech
Z praxe.

... umoziiuje mobilitu

... vypliiuje mezeru

eAeldop eulajop

Vylep3eni profilu spoleénosti,

mezi vefejnou dopravou a . . .
doplné&ni nabidky sluzeb

soukromym automobilem

Obr. 1: Vyhody spoluprace s car-sharingem pro verejné dopravce
(Zdroj: André Neiss, lstra Hannoversche Verkehrsbetriebe AG)

Cenové balicky

Nejbéznéjsi formou spolecnych nabidek jsou
snizené sazby za vyuzivani car-sharingu pro pravi-
delné uzivatele verejné dopravy. Obvykle jsou urce-
ny tém, ktefi vlastni mésicni nebo rocni predplace-
né jizdenky.
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e V Koliné nad Rynem (Némecko) poskytuje car-
sharingova spolecnost Cambio drZitellim sezon-
nich jizdenek vyrazné nizsi sazby pfi vyuzivani
car-sharingu. Abonenti Kolinskych dopravnich
podnikd (K6lner Verkehrsbetriebe — KVB) tak
neplati registracni poplatek (usetii tak 30 EUR),
mésicni poplatek je snizen na 5 EUR a uZivatel-
sky poplatek za jednu jizdu v ramci nejnizsi tridy
automobild zacina od 1,4 EUR na hodinu (oproti
béznym 1,9 EUR) a od 23 centll za kilometr
(oproti béznym 30 centéim).

polovinu obvyklé vratné zalohy za vyurziti car-
sharingu.

o Finsky poskytovatel car-sharingu City Car Club
spolupracuje se dvéma provozovateli verejné
dopravy v Helsinkach. DrZitelé sezénni jizdenky
na Helsinskou méstskou dopravu (HKL) ziskaji
zdarma Ucast v car-sharingu (Uspora 59 EUR)

a plati mésicni poplatek pouze ve vysi 2 EUR
namisto béznych 9,90 EUR. DrZitelé minimalné
tficetidenni jizdenky Helsinské Metropolitni Rady
(YTV) dostanou slevu ve vysi 150 EUR, kterou
mohou vyuZit na sluzby spolecnosti City Car
Club. Verejni dopravci a poskytovatelé car-sha-
ringu na tyto slevy prispivaji spolecné rovnym

B iastmioval T Zakaznicka loajalita e U spole¢nosti Stadtmobil Rhein-Neckar (Mann-
= heim, Heidelberg a Ludwigshafen, Némecko)

S| . oviwnupe deibu Nabor novych drZitelé rocni nebo plilrocni jizdenky plati jenom
U | Tercine dopravy T zakaznik polovinu obvyklého registraéniho poplatku a
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Informacni list ¢. 1

dilem. Diky této spolupraci v Helsinkach vyrazné
vzrostl pocet uZivateld car-sharingu.

e Spole¢nost Mobility ve Svycarsku momental-
né poskytuje 15 kombinovanych balickd, které
vznikly v rdmci spoluprace s mistnimi a regional-
nimi provozovateli verejné dopravy a Svycarskou
Zelezni¢ni spolecnosti Schweizer Bundesbahnen
(SBB). Drzitelé predplatnich a tratovych jizdenek
téchto dopravct ziskaji (obvykle za maly dopla-
tek) pristup ke car-sharingu po celém Svycar-
sku a nemuseji spolecnosti Mobility platit jinak
obvykly zaékladni ro¢ni Ucastnicky poplatek. Prvni
takova spoluprace — domluvenad s provozovate-
lem verejné dopravy nejprve ve mésté Curychu
a pozdéji v celém curySském regionu — ziskala
neuveéritelnou popularitu a prispéla k vyraznému
naristu Clend Mobility. ProtoZe vefejna doprava
ve Svycarsku je vnimana velmi pfiznivé, nabid-
ka kombinovanych sluzeb verejnosti sdélila, ze
ted’ uz je mozné pokryt vSechny jeji kazdodenni
dopravni naroky (samoziejmé za predpokladu, ze
kratké vzdalenosti Ize prekonavat bezmotorovy-
mi zpdsoby dopravy jako je chlize nebo kolo).
Svycarské drahy (SBB) jsou jednim z nejd@-
leZit&jSich partnerl Svycarského provozovatele
car-sharingu. Podle odhadu reditele regionalni
dopravy SBB prinesla kombinace vlakové jizden-
ky a car-sharingu SBB v roce 2008 zisk vice nez
43 milion{ Svycarskych frankd.
Méné bézna byva situace, kdy verejni dopravci
poskytuji zvyhodnéné sluzby zakaznikdm car-sha-
ringu.
Spolecné dopravni balicky, na nichz se kromé verej-
né dopravy a car-sharingu podileji i dalSi dopravci a
jez poskytuji majiteli integrované karty tzv. ,Mobil-
Card" zvyhodnéné sluzby vSech partnerd, jsou
popsany v samostatném prehledu (Informacni list
&.2).

Spolecny odbyt

Ve vétsiné mést nabizeji verejné dopravni podniky
centralné umistnéna zakaznicka strediska, kde si
zakaznici maji moznost zakoupit mési¢ni nebo rocni
predplacené jizdenky nebo ziskat rfizné informace
a rady. V nékterych méstech tato centra poskytuji
informace také zajemclim o car-sharing a umoznuji
zapis novych clenl do car-sharingového systému,
jak se to naptiklad déla v zékaznickém centru Ustra
v Hannoveru. Spolecnosti provozujici car-sharing
tim odpadne potieba zfidit si samostatnou kancelar
a vyhodné tak milize vyuzivat stavajici infrastruktu-
ru verejného dopravce.
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Dalsi spolecné marketingové aktivity

V mnohych pripadech se partnefi dohodnou na
spolec¢né reklamni kampani.

e Tramvaje jezdi po mésté s napadnou reklamou
car-sharingovych sluzeb (napf. Milan).

o Plakaty a brozury ve vozidlech verejné dopravy
predstavuiji specialni nabidky nebo oznamuji
zahajeni projektu v oblasti car-sharingu (napf.
Lisabon).

o Verejni dopravci priibézné informuji své zakazni-
ky ve svych magazinech a elektronickych zpra-
vodajich také o novinkach a nabidkach mistniho
car-sharingu.

e V jednorazovych e-mailovych akcich informuji
verejni dopravci své zakazniky o nové uzavre-
ném partnerstvi s provozovatelem car-sharingu
nebo o novych car-sharingovych projektech.

Car-sharingové informace na zastavkach
verejné dopravy

Verejni dopravci mlzou
také Sifit car-sharingo-
vé informace béznymi
informacnimi kanaly.

¢ Detaily o car-sha- | ‘
ringovych sluzbach : & 1
a car-sharingovych ! o ‘
stanich ve mésté v WY
Ize nalézt v jizdnich e
fadech verejné
dopravy.

e V radmci informaci na
zastavkach verej-
né dopravy se lidé
dozvédi i o nej-
blizSich car-sharingo-
vych stanich.

e Car-sharingova stani
jsou vyznaceny na
mapach linek verejné
dopravy.

52 VAIALL EJA VEM

Obr. 2: Provozovatel car-sharingu v
Lisabonu propaguje novou specialni
nabidku prostrednictvim plakatd umist-
nénych v méstskych autobusech
(Zdroj: carristur)

Car-sharingova stani na pozemku verejného
dopravce

Poskytovatelé verejné dopravy obvykle vlastni ve
méste rlizné pozemky, které vyuzivaji k parkovani
a udrzbé svych vozidel, nebo jako mista, kde mlze
personal stravit predepsané prestavky. Pokud jsou
tato mista blizko k zakazniklim car-sharingu, nabizi
se zde prilezitost vybudovat zde v ramci spolupra-
ce mista k parkovani car-sharingovych vozidel. To
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Obr. 3: Tramvaj v Milané s upoutavkou na car-sharing
(Zdroj: Guidami CarSharing)

je zvlast’ vyhodné v téch evropskych zemich, které
zatim neumoznuji vyznacovat car-sharingova sta-
ni na verejnych prostranstvich (viz. Informacni list
&.6).

Car-sharing provozuji dceriné spolecnosti
verejného dopravce

V nékterych evropskych zemich spoluprace mezi
verejnymi dopravci a car-sharingovymi spolecnost-
mi zasla tak daleko, Ze vznikly spole¢né obchodni
spolecnosti k provozovani car-sharingovych sluzeb.
Prikladem mohou byt regionalni divize spole¢nos-
ti cambio Belgie nebo nové vznikly car-sharing v
Lisabonu, ktery byl zalozen jako dcefina spolecnost
verejného dopravce Carris.

Nékdy car-sharingové sluzby poskytuji pfimo sami
verejni dopravci. Napriklad v italské Boloni mist-

ni verejny dopravce atc Transporti Publici Bolog-
na poskytuje car-sharingové sluzby pod nazvem
CARATC, nebo verejny dopravce v Rimé, spolec-
nost Atac S. p. A., provozuje car-sharing (Roma Car
Sharing) na objednavku mistni samospravy. Stejné
tak némecké drahy (Deutsche Bahn — DB) zridily
dcefinou fimu DB Rent GmbH, jez jednak vytvari
ramec pro vyuzivani znacky DB Carsharing, jednak
v nékterych némeckych méstech a na klicovych
vlakovych nadrazich sama nabizi vlastni car-sharin-
gova vozidla.

Priklad: Spoluprace mezi vefejnym doprav-
cem v Bruselu (STIB/MIVB) a spolecnosti
cambio Brusel

Na zavér tohoto prehledu uvedme podrobnéj-
Si popis spoluprace mezi provozovatelem verejné

Obr. 4: Kombinovana reklama

na bruselskou verfejnou dopra-
vu a cambio Brusel umistnéna H .
na tramvajich (Zdroj: cambio La STIB et les voitures cambio

Belgie) Je vais ol je veux, quand je veux!

dopravy STIB/MIVB v Bruselu a tamnim provozo-
vatelem car-sharingu cambio Brussel, protoze v
prikladné podobé obsahuje nékolik jiz zminénych
forem spolecné nabidky.

Bruselsky poskytovatel verejné dopravy svou spo-
lupraci s ostatnimi dopravnimi spolecnostmi nevidi
jenom v roviné prazdnych slov; naopak ji zahrnuje
do kazdodenniho provozu. To vystihuje tfeba fakt,
Ze STIB ma vlastni oddéleni ,intermodality" — pro-
pojovani riznych druht dopravy — a Séf tohoto
oddéleni, Didier Dumont, predseda rovnéz car-sha-
ringové platformé v UITP. Na Zadost Metropolitni-
ho regionu Brusel se STIB nejen podilela na rozvoji
car-sharingové spolecnosti cambio Brusel, ale vlast-
ni v ni 49,5 % akcii. Spoluprace verejné dopravy

a provozovatele car-sharingu za politické podpory
mistni samospravy je klicovym faktorem Uspéchu
car-sharingu v Bruselu.

Ve vysledku byla sit’ car-sharingovych stani pri-
pravena v Uzké spolupraci se siti verejné dopravy,
a tato stani jsou také dobre vyznacena v jizdnich
fadech a na mapach linek verejné dopravy. STIB

a cambio si rovnéz vytvorily spole¢ny komunikacni
plan pro verejnost, v némz se nabidky téchto dvou
poskytovatell dopravnich sluzeb vzajemné dobre
doplnuji. Spolecné také pracuji v marketingovém
vyboru, kde cambio profituje ze zkusenosti STIB a
jeho marketingového a reklamniho know-how. Car-
sharing, ktery cambio nabizi, byl pIné integrovan
do informacnich kampani provozovatele verejné
dopravy. Tato spoluprace se rozvinula do nepre-
trzité kazdodenni tymové prace, a to se odrazi v
prikladném rlstu Gcastnikd car-sharingu v belgické
metropoli.

I kdyz jsme se zaméfili na hlavni mésto Belgie,
ostatni regiony by nemély zlistat nepovsimnuty.
Také tam totiz verejni dopravci a regionalni car-
sharingové spolecnosti Uzce a dobre spolupracui:
Vlamska spolec¢nost poskytujici verejnou dopravu
De Lijn spolupracuje se spolecnosti cambio Vlaan-
deren a TEC ve Valonsku s cambio Wallonie.

U obou region{ tato spoluprace zahrnuje vyvareni
spolecnych sazebnik{ jizdného a také praci s verej-
nosti. Provozovatelé sluzeb verejné dopravy rovnéz
vlastni akciové podily ve spoleCnostech provozuji-
cich car-sharing.

De MIVB en de cambio-wagens
Waarheen ik wil, wanneer ik wil!

WWW.MOMo-Cs.eu Cerven 2009 3



, v - ., . Intelligent Energy Europe
Spoluprace s verejnymi
dopravci

Informacni list ¢. 1

—~
m@me@)

more options for energy efficient
mobility through Car-Sharing

Dalsi informace:

Dumont, Didier: Successful partnerships between public transport and CarSharing (Uspééné partnerstvi
mezi verejnymi dopravci a car-sharingem). Prezentace na seminari o projektu MoCuBa. Helsinky 2007
(anglicky)

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen (Svaz némeckych dopravci) (eds.): Mobilitatsbaustein CarSha-
ring (Car-sharing jako soucast mobility). Doporuceni pro spolupraci s verejnou dopravou. VDV Mitteilun-
gen ¢. 10.009. Kolin, 2004 (némecky)

Butikofer, Martin: Mit der kombinierten Mobilitat zu mehr Lebensqualitdt im urbanen Raum (Kombinova-
nou mobilitou k vyssi kvalité Zivota v urbanizovanych oblastech). Prezentace na 58. Svétovém kongresu

UITP (Sekce 23: Complementary mobility services: last mile & more). Viden, 2009 (anglicky)
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