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UvobD

Obyvatelé dnesnich mést vyzaduji rychlou a komfortni dopravu. Zvolené zplsoby dopravy pak vyznamné
ovliviiuji obyvatele i charakter méstského prostfedi. Vysoky podil automobilové dopravy na méstské
mobilité se stal v poslednich desetiletich vaznym problémem viude na svét&. V Ceské republice vzrostl
od roku 1990 do roku 2005 pocet osobnich automobill o téméF 65 %, z 2,4 na bezméla 4 miliony, pficemz
celkovy pocet ujetych kilometr(l se zdvojnasobil. Velkd mésta zaznamenala jeSté strméjsi nérist: napf.
dopravni vykon v Praze se za stejné obdobi zvysil 2,7krat. Hlavni mésto poCtem aut na obyvatele pfedstihlo
i nejmotorizovanéjsi zdpadoevropska mésta.

Prudky narlst automobilismu vyznamné ovliviiuje nas kazdodenni Zivot. Pohodli a dostupnost, jez
vlastnictvi auta poskytuje, si vybiraji svou daf vysokymi naroky na zébor vefejného prostoru, investicemi
do infrastruktury, hlukem, vibracemi a znecisténim vody, pldy a ovzdusi. PouZivani motorovych vozidel tak
negativné ovliviiuje Zivotni prostiedi mést i zdravi jejich obyvatel.

PFitom v méstskych a pfiméstskych oblastech byva obvykle zajisténa dobra dopravni obsluZnost vefej-
nou dopravou a cile jsou ¢asto ve vzdalenosti dostupné pro dojizdku na kole &i chlizi. Obyvatelé téchto mist
nepotfebuji automobil ke kazdodennimu dojizdéni, obcas je ale i pro né pouZiti auta vyhodné. A moZnost
pouZivat automobil bez nutnosti jej vlastnit pfinasi pravé systém sdileni automobilli: car-sharing.

Tato broZura vychazi za laskavého svoleni australské vlady z materialu zpracovaného australskym Ufa-
dem pro klimatické zmény odboru pro Zivotni prostfedi a kulturni dédictvi a erpa z pfiklad( v Italii, Velké
Britanii, Rakousku, Svycarsku, Spojenyich statech, Kanad& a Singapuru.

Prehled pomérné strucné a prehledné predstavuje zakladni principy car-sharingu. Popisuje rGizné typy
organizaci, které se car-sharingem zabyvaji (Car-Sharing Organizations, CSO) a odhaluje dlleZité vazby ke
skupinam zakaznikd a ostatnim provozovateldm dopravnich sluzeb. Studii lze také vyuzit ke zjisténi obec-
nych podminek, za nich by sdileni automobiléi mohlo za&it fungovat i v Ceské republice.

Car-sharing je jednou z fady strategii fizeni mobility.! Poskytuje vyhody vyuZivani automobilu a zaroveii
omezuje nevyhody spojené s vysokou zévislosti na automobilech, ale predeviim umoziuje svobodné rozho-
dovéni mezi rlznymi typy dopravy. Historii car-sharingu pfedstavuje druha kapitola. Nékteré dobfe fungujici
anebo inovativni car-sharingové organizace jsou popsany ve tfeti kapitole. 0 vyhodach car-sharingu pro jed-
notlivce i spolecnost se hovofi ve Ctvrté kapitole. Zavérecna kapitola shrnuje zakladni pozadavky a popisuje
podminky situace, jez podporuji Gspéch car-sharingovych organizaci a to jak komerénich, tak i neziskovych.

VétSina car-sharingovych organizaci (CS0) zacinala jako malé mistni neziskové aktivity, ¢asto podporované
z vefejnych zdrojli a zpravidla provozované lidmi, ktefi chtéli umoznit svym klientlim vyhnout se placeni vysokych
pevnych nakladl spojenych s vlastnictvim auta a Casové narocné (drzbé. Pfeména na ekonomicky Zivotaschopny
obchodni zamér byla pro fadu car-sharingovych organizaci obtizna. Z p¥ikladd vyplynulo, Ze Gspéch car-sharingo-
vé organizace zavisi na jejim typu, na jeji dostupnosti pro klienty, Siroké Skale G¢astnikd, ktefi jsou zapojeni, na
jejim vztahu a provazanosti se siti vefejné dopravy a na jakési obecné ,infrastrukture CS0” - coZ zahrnuje Groven
sluzeb, troven a sloZeni vozového parku, vhodné technologie a kapacitu zvladat riizna tempa rlstu.

1 Jinymi strategiemi jsou zpoplatnéni silnic a parkovani pro automobily, podpora pési a cyklistické dopravy, zvy3eni kvality vefejné dopravy ¢
poskytovani mistné specifickych informaci o cestovani.
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1. KONCEPCE

1.1. KONCEPCE CAR-SHARINGU

1.1.1. SOUVISLOSTI

Lidé a organizace po celém svété usiluji o lepsi propojeni riiznych druhl dopravy. Cilem udrZitelné dopravy
je kombinaci integrované a zaroven udrZitelné dopravy sniZit pocet cest uskuteciiovanych osobnim
automobilem. Mezi udrZitelné zplisoby dopravy patfi chiize a cyklistika (nemotorové zplsoby prepravy),
taxisluzba a hromadna (vefejnd) doprava. Pfechod na vétsi vyuZivani téchto trvale udrzitelnych druhl
dopravy je mozné podporovat mnoha prostfedky. Kombinace téchto zplsobU se nazyva mobility management
(MM), ¢esky management mobility, nebo také mode share management (MSM), tedy management zplsob{
dopravy.

Termin mobility management obvykle oznacuje $irsi problematiku, nez jen vyuziti rGznych udrZitelnych
druhd dopravy - spadé sem i sniZovani poptévky po dopravé napf. vhodnym (izemnim planovénim apod. Do
cestiny se pak preklada jako fizeni poptdvky po doprave.

Pojem Mobility management sice neni jasné definovan, ale v podstaté kazdy hleda zplsoby, jak sniZovat
zavislost na pfepravé osobnimi auty, a snazi se proto nabidnout zpisoby vefejné a soukromé dopravy pfi-
jatelngjsi a dostupnéjsi pro obyvatele mést. Pfitom se sniZuje dopravni zacpa a zvysuje pohodli cestovani
v urbanizovanych oblastech. Car-sharing je strategii, ktera se snazi zaplnit mezeru v poptavce po mobilité
mezi vefejnou dopravou a cestovanim osobnimi automobily.

Koncepce car-sharingu ma mnoho Grovni. V prvni roviné ziskava jedinec vyhodu uzivani osobniho auto-
mobilu, aniZ by musel nést naklady a odpovédnost, které z vlastnictvi automobilu vyplyvaji. Konkrétné car-
sharing umoziiuje svym ¢clendm (domacnosti ¢i podniky) pfistup k vozovému parku sdilenych automobill
a dalsich typl motorovych vozidel za poplatek pfi kazdém pouziti. To sniZuje vysoké fixni naklady, jako jsou
platby za povinné ruéeni &i havarijni pojisténi, a i vétsina dalSich nakladd je flexibilnéjsi ¢i nizsi. Vozidla
jsou dostupna ¢lentim viceméné podle potfeby na libovolné dlouhou dobu (od jedné hodiny aZ po nékolik
tydnd i déle) a na mnoha mistech (desitky lokalit ve mésté, nékdy dokonce i v jinych méstech). Lidé ¢i
firmy se tak misto koupé automobilu podileji na provozu vozového parku poplatky, které zaviseji na ujetych
kilometrech a dobé, po kterou bylo vozidlo rezervovano.

V dalsi roviné poméha car-sharing sniZovat pocet i délku cest osobnich vozidel.

Tretim pfinosem pro obyvatele je zisk prostoru pro jiné vyuZiti tim, Ze prostor vyuZivany pro parkovani

Ctvrtou rovinou je zapojeni vyrobcii motorovych vozidel a firem, jez se zabyvaji jejich drzbou. Profituji
zejména vyrobci, ktefi jsou schopni predstavit inovativni vozidla s nizkou spotfebou paliva.
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1.1.2. DEFINICE CAR-SHARINGU

Typicky systém sdileni automobill se sklada z poskytovatele - profesionélni organizace s centralizovanym
rezervacnim systémem, shérem dat o provozu vozidel a vyGctovanim sluzeb; klientl, ktefi jsou Elenové
organizace; infrastruktury tvorené vozovym parkem a parkovacimi misty na klicovych lokalitach uvnitf
spadové oblasti; a formalizovaného vztahu se statni spravou, poskytovateli vefejné dopravy a vyrobci
automobild.

Tato struktura je zobrazena na obr. 1.

Obvykle jsou vozidla car-sharingové organizace k dispozici na mnoha mistech ve mésté pro pouziti i na
velmi kratkou dobu (obvykle od 1 hodiny vy3e) a jsou dostupna po cely den (24 hodin denné, 7 dni v tyd-
nu). Platby se fidi podle doby, po niZ bylo vozidlo vyuzivano, a podle ujeté vzdalenosti. V tomto ohledu je
platba za pouzivéani vozidla podobna plathdm za cesty vefejnou dopravou.

V Gvahu je tfeba brat pfesnost a efektivitu sluzeb a ochotu administrativniho personalu. Standardy
rezervacnich sluzeb odpovidaji v obecné roviné profesiondlnim call centr(im, coZ zahrnuje pratelskost,
kompetentni sluzby a kratké cekaci doby. Proto je potieba mit dobfe vyskoleny personal, ktery je schopen
provadét rezervace, zna produkt a je schopen zvladat stiznosti.

Obr. 1 Prvky car-sharingové organizace

® sprava
vozového parku
- koupé
- (drzba

dstfedna _ pofigténi

® partnerstvi

® rezervace
* vy(ctovani sluzeb
* GPS
ey * shér dat
oraanizace
infrastruktura {w’mﬁi vozidel )
- vozidla
(uiivatelské rozhram’) ( software J - parkovaci mista %m-k-t—sévefejné spréva)
Technologie

Administrativni strdnku je mozné posilit vyuZzitim informacnich technologii (IT). S nardstem vozového
parku byvaji manualné fizené systémy stale méné spolehlivé, a miize dochézet k chybam jak pfi rezervacich,
tak i v dostupnosti a vy(ctovani. Bez monitoringu v redlném ¢ase je obtizné mit vozovy park pod déinnou
kontrolou. Zaroven je zranitelny vici vandalismu a kradezim. PoCitaCové technologie, internet, mobilni
telefony a smart card (inteligentni karty) umoznily zavedeni on-line rezervaci, palubnich po¢itacd, pfistupu
pomoci smart card, bezdratového spojeni, hlaseni, monitoringu a vyGctovani. To sice vyZaduje od viech
novych car-sharingovych organizaci z pocatku velké investice do informacnich technologii, ale pfindsi to
bezesporu velké vyhody.
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Aby bylo mozné rychle reagovat na zmény na trhu (¢lenstvi, primérné vyuzivani aut), musi byt provoz
automobill peclivé monitorovén. Car-sharingové vozové parky fungujici bez podpory informacnich tech-
nologii potfebuji vyvinout opravdu dobry systém hlaSeni a zprav, protoZe ty rozhoduji o kvalité adrzby
a sluZeb a o kvalité reakce na potreby trhu. Klicové ukazatele jsou:
¢ pocet ujetych kilometrli na automobil
® pocet ujetych kilometrd na clena
® pocet Clenl na jeden automobil
e pocet aut dostupny na jedné lokalité nebo v jedné casti mésta

Car-sharing, ¢ili ,sdileni automobild” by se vlastné mél pfesnéji nazyvat ,sdileni vozidel”, protoZe vozové
parky se ¢asto skladaji z rliznych typ( vozidel, aby uspokojily rozliéné pozadavky a preference klientd.
Vozové parky mohou zahrnovat vozidla na smiSeny pohon (napf. benzin-elektfina, nebo Slapaci vozidla
s pridavnym elektromotorem), motocykly, dodavky, karavany, vozidla s pohonem viech ctyr kol a luxusni
vozidla, takze si ¢lenové mohou vybrat pro konkrétni dkol v tu chvili nejvhodnéjsi typ vozidla.

Kazda z téchto podminek dspéSného provozovani car-sharingovych sluzeb ale obsahuje prvky infra-
struktury (vozovy park a parkovaci mista), vhodné rezervacni technologie a kapacity, jez jsou nutné pro
zvladnuti potiebné drovné sluzeb a spoluprace (pfedevsim s dodavateli sluzeb vefejné dopravy, vefejnou
spravou a firmami).

1.1.3. CiLE CAR-SHARINGOVYCH ORGANIZACI

Car-sharingové organizace jsou zfizovany z rlznych divodd a proto se jejich cile pochopitelné Lisi. Ne
viechny car-sharingové organizace maji jako hlavni cil zisk a mnohé funguji v neziskovém nebo socialné
ziskovém sektoru. Cile car-sharingovych organizaci pak samoziejmé ovliviuji i zplsob managementu
a zplsob hodnoceni Gspéchu. Napf. CSO zakladané s cilem snizovat dopady automobilli na Zivotni prostfedi
ve méstech maji tendenci vyuzivat ve svém vozovém parku vozidla s nizkymi emisemi (elektricky pohon,
plyn a hybridni motory, elektrické bicykly a tfikolky) a vytvéret partnerstvi s dodavateli vozidel.

1.2. VYZNAMNE VZTAHY

ZkuSenosti s car-sharingem po celém svété rostou a fada systémU potvrzuje GspéSnost car-sharingu. Nejlépe
se dafi car-sharingovym organizacim, jez vybudovaly partnerstvi s mistni vefejnou spravou nebo s vyrobci
motorovych vozidel. Pro Gspéch car-sharingu znamenaji oba partnefi jedinecny pfinos.

1.2.1. MISTNI VEREINA SPRAVA

Mistni vefejna sprava obvykle spravuje prostory, v nichZ car-sharingova spolecnost plsobi. Vefejnéa sprava
zejména urCuje dostupnost a vyhodné umisténi parkovacich mist (vyhrazeni parkovacich mist pro rlizné
typy uZivateld), coZ je jedna ze zakladnich potfeb dobré car-sharingové infrastruktury. Mistni samosprava
miiZe umoznit pfednostni vyuZiti parkovacich mist pro takové typy vozidel, které lépe vyhovuji kritériim
trvalé udrZitelnosti, coz zahrnuje i vozidla car-sharingovych spole¢nosti a mala vozidla s nizsi spotfebou.
Podpora samosprévy nékdy zahrnuje i vyhrazeni parkovacich stani pro vozidla car-sharingu v atraktivnich
lokalitach (napf. v nakupnich a rekreacnich oblastech).

1.2.2. VYROBCI, DODAVATELE VOZIDEL A ORGANIZACE ZABYVAJICI SE UDRZBOU VOZIDEL

Také obchodni vztahy mezi SO a vyrobci vozidel mohou byt vz&jemné vyhodné. Vyrobce mize CSO vozidla
pouze pronajimat a tim sniZit naklady a odpovédnost CSO za (drzbu a management vozového parku, zatimco
vyrobce ziska vyhodu jak v oblasti pfedvadéni a seznamovani klientl s novymi vozidly, tak zajisténi dalsi
propagace vozidel vyuzivanych klienty car-sharingu.
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1.3. TYPY CSO

Mnoho CSO vznika ve spojeni bud's operatory vefejné dopravy, nebo jako soucést projekt méstské bytové
vystavby. Stejné jako v pfipadé nutnych vazeb, také v pfipadé téchto vztahi existuje i fada kombinaci (viz
evropsky projekt MOSES, str. 26 této publikace).

1.3.1. SOUCINNOST S VEREINOU DOPRAVOU

(SO mohou byt specialné uréeny k podpofe udrZitelnych zplsobd dopravy, k vyplnéni ,mezer v doprave”.
Zplsoby dopravy jako chlize, cyklistika a vefejna doprava jsou doplnény pfistupem k autu podle potreby, bez
vysokych nékladd na vlastnictvi auta. CSO s takovym zaméfenim je (zce integrovéna do sluzeb existujici
vefejné dopravy. Pravidelnym uZivatelim vefejné dopravy a drziteldm Casovych jizdenek lze nabidnout
mozZnost nezavazného vyzkouseni a slevy. V némeckych Brémach nabizi operator vefejné dopravy ¢ipovou
kartu (Bremer Karte PLUS), ktera plati pro vefejnou dopravu a je zéroven pfistupovou kartou pro car-
sharing. Kartu lze také vyuZit k placeni zbozi a sluzeb.

Navaznost na sluzby vefejné dopravy neni jedingm dllezitym hlediskem. Smluvni vztahy mezi CSO
fungujicimi v rliznych méstech jsou vyuzivany k zajisténi dostupnosti vozidel pro ¢leny CSO jak ve mésté,
kde bydli, tak i pfi cestach do jinych mést. Tento pfistup je uplatiovan v Italii (viz ¢ast 3.1.) a podporuje
rGst vyuziti dalkové vefejné dopravy.

1.3.2. PROJEKTY MESTSKE BYTOVE VYSTAVBY

Zavadéni bytové vystavby s integrovanymi principy udrZitelné mobility znamena pfelom v dosavadnich
pfistupech a zpisobech feSeni potfeb mobility.? Méstska politika (napf. kontroly planovani a Gzemni
planovani) mlze zajistit zmény na nékolika Grovnich v pfipadé, Ze je vyuzita ke snizeni potfeby vlastnictvi
privatnich motorovych vozidel a potfeby parkovacich mist. Takové zmény méstského plénovani byly
podporovany CS0* nebo vyuZity k jejich podpofe v pfipadé jedenacti projekt bytové vystavby bez aut
v Evropé*. Obyvatelé takovych staveb obvykle podepisuji smlouvu, v niZ se zavazuji, Ze si automobil
nekoupi.

V nékterych pfipadech mistni zastupitelstvo (nebo sprévni organ) schvélilo sniZeni parkovacich mist,
pokud jsou obyvatelim danych objekt( nabizeny car-sharingové sluzby. To sniZuje naklady na bytovou
vystavbu. Stavitelé na to reaguji rznymi zplisoby, napf. nabidkou cenové dostupnéjsiho bydleni, pfidanim
bytovych jednotek nebo vybudovanim dopliikovych sluzeb ve spole¢nych prostorach. USetfena plocha mize
byt znaénd: napf. v Brémdach byl plvodni normativni pozadavek 180 parkovacich mist pro 210 bytovych
jednotek sniZzen na pouhych 30 parkovacich mist.

V britském Edinburku® napf. byla nova bytova vystavba se 110 jednotkami postavena pouze s osmi par-
kovacimi misty za podminky, Ze se obyvatelé stanou ¢leny car-sharingové organizace. Kombinace dopravy
a bydleni umoznila mnohem lep3i vyuZiti mista plénovaného plivodné pro parkovéni. To vedlo k lep3i kva-
lité bydleni a zaroven ke snizeni vlivu dopravy na mistni i $irs7 komunitu. SniZené pozadavky na parkovani
umoziiuji vyssi hustotu osidleni a vytvareji potencial pro rozvoj (izemi, jez byla dosud z hlediska rozvoje
povazovana za problematicka.®

Rozvoji aredlu byvalé nemocnice v Hamburku branilo jeho zafazeni mezi pamatkové chranéné objekty.
Mala rozloha a jeji pamatkovy charakter omezovaly moZnosti parkovani. Byla proto vyhlasena soutéz na
nové vyuziti aredlu. Vitézny projekt obsahoval inovativni prvky zamérené na feSeni mobility. Ve spolupréci

2 Taylor, J. The Heineken effect: car clubs and sustainable housing p3. http://www.carclubs.org.uk (See Car clubs)

3 \VEétsina téchto piikladii je popsana Janem Sheurerem v doktorandské praci dostupné online na http://wwwistp.murdoch.edu.au/ (viz Recent
Publication, Carfree housing in Europe)

4 Sit http://www.wohnen-plus-mobilitaet.nrw.de

5 Hazel, G. 1999 Sustainable Solutions in Edinburgh, Transport Engineering in Austrailia, 5:2, p86-90 a Transport, Sustainability and Engineering,
Transport Engineering in Austrailia, 5:2, p83-85

6 http://www.carclubs.org.uk
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s firmou Volkswagen investofi dali obyvateliim k dispozici 5 vozidel a rezervacni systém pro zaloZeni malé
(S0. Dale obyvatelGim poskytli legitimace na vefejnou dopravu a moznost pjcovat si obecni kola.

V projektu GWL-terrein v Amsterdamu je jizdni kolo hlavnim dopravnim prostfedkem pro vétSinu oby-
vatel, zatimco automobil vlastni pouze 20% obyvatel. CSO umoZiiuje svym Clenlim vyuZiti celé fady vozi-
del. Environmentalni vyhodou tohoto feseni je, Ze snaze Celi problémim s destovou a pfivalovou vodou
a splachy pldy. V priibéhu vystavby byl vytvoren systém vzajemné propojenych méstskych Gzemi s vyrazné
niz§im podilem zpevnénych ploch v porovnéni s tradiéni zastavbou.

V némeckém Freiburku’ spolupracuje CSO jak s investory, tak se statni Zeleznici, a nabizi ¢lendm atrak-
tivni nabidku kombinace sluzeb. Parkovani pro obyvatele bylo striktné omezeno tak, Ze u obytnych budov
nebyla k dispozici Zddna parkovaci mista. Obyvatelé si misto toho koupili mista v oblastnich garazich. Zde
parkuji car-sharingova vozidla a ¢lensky bali¢ek CSO zahrnuje celorocni pfedplatni jizdenku na vefejnou
dopravu v celém regionu a padesatiprocentni slevu na rocni jizdenku na vlak.

DileZitost spojeni car-sharingu s bytovou vystavbou si uvédomuji i v USA. Poprvé byla podobna koncep-
ce predstavena v Severni Americe v roce 2003. Projekt 24-patrového vézového obytného domu vlastnéného
jeho obyvateli v kanadském Vancouveru nabizi car-sharing jako nizkonakladovou alternativu k parkovacimu
mistu®. Stavitel, Wall Financial Corporation, pfedd spolelenstvi vlastniki sedm automobill véetné Etyf
hybridnich vozidel. CSO #idi mistni neziskova organizace Cooperative Auto Network. Ze sledovanych pro-
jektid® jsou cenové nejdostupnéjsi projekty bytové vystavby v San Francisku zaméfené na minimalni vyuziti
parkovist mimo ulici. City CarShare zde spolupracuje se staviteli s cilem zahrnout do pland parkovaci mista
pro car-sharingova vozidla.

1.3.3. RIZIKA

Rizika pro provozovatele CSO jsou rliznd v zavislosti na Gcelu jimi vybraného organizacniho modelu. Mali
provozovatelé musi zajistit nizké rezijni naklady, efektivni management, administraci rezervaci a ddrzbu
motorovych vozidel. Pfedevsim u malych operatorli je dllezZité skloubit riist clenské zékladny a akvizici
novych vozidel. Vétsi organizace musi zvaZzovat pojistné disledky svého fungovani; vzhledem k tomu, Ze
jsou z hlediska profilu rizik podobné pijcovnam, jsou nizké rezijni naklady nezbytné k udrzeni nizkych
naklad{ pro ¢leny.

1.4, UMISTENI

Mista, kde se s car-sharingem zacin, je potfeba dobfe vybrat tak, aby byla pro car-sharing vhodna a nabidka
car-sharingové organizace se prizplsobila dané lokalité. Klicovymi faktory pro Gspéch jsou funkéni vyuziti
(zemi, hustota obyvatel a dostupnost vefejné dopravy.

(SO musi zvaZovat pfedevsim typy Cinnosti, které se v dané oblasti vyskytuji, a vzorce dopravniho cho-
vani mistnich obyvatel. CSO maji nejvétsi dspéch v mistech, kde jsou lidé ve vybrané lokalité dostatecné
ekonomicky i socialné aktivni a kde jsou tyto aktivity silné navazané na vefejnou dopravu. Spis nez vaza-
nost na jednu lokalitu se osvédCuje zajisténi fady parkovacich mist v rliznych oblastech mésta. Zajisténi
parkovacich mist je klicovou slozkou infrastruktury car-sharingové organizace (blize popsano v 1.1.2.).
V nékterych pfipadech dopliiuji parkovaci mista car-sharingové organizace prednostni zajisténi mist pro
(SO na vefejnych parkovistich (viz kapitola 1.2.1.).

Car-sharing je idealni pro lidi, ktefi automobil nepotfebuji kazdy den. CSO tak zajistuje tyto sluzby
tak, aby byly pohodlné pro lidi, ktefi vétSinou chodi pésky, jezdi na kole nebo pouZivaji vefejnou dopravu.
Uzivatelé car-sharingu tak mohou uspokojit svou potfebu dostupnosti pouzitim vozidla z nabidky car-sha-
ringové spolecnosti. Schopnost CSO vyhovét takové potiebé zavisi na propojeni nabidky vlastnich sluzeb
s dopravnimi zpGsoby, které lidé obvykle pouZivaji. Napfiklad dobré napojeni na vefejnou dopravu umoziu-

7 Misto vystavby je Vauban.
8 Electric Avenue Condominiums, projekt vyvinuty Wall Financial Corporation.
9 Citovano v Rethinking Residential Parking-Myths and Facts, (2001) Non-Profit Housing Association of Northern California (NPH).
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je lidem vyuzivat podle potfeby jak vefejnou dopravu, tak vozidlo car-sharingové spoleénosti. Samoziejmé
je dllezité, aby se uzivatel co nejrychleji dostal na misto, kde si vozidlo vyzvedne, a mohl vozidlo odlozit
co nejblize mista svého cile. Potfeba provazat zplisoby prepravy zahrnuje samozfejmé i snadnou prepravu
zavazadel mezi rznymi pfepravnimi zplsoby, protoZe pravé zavazadla jsou Castym dlivodem, proc€ se i lidé
bézné pouzivajici verejnou dopravu rozhoduji pouZit pravé automobil nebo taxi.

1.5. CHARAKTERISTICKE SKUPINY KLIENTU

Zahajeni Cinnosti je pro car-sharingové spolecnosti rozhodujici. Lokality vybrané pro zahajeni ¢innosti
musi mit ve svém okoli dostatek potencialnich élend. Jednim z moZznych pfistup(i’® je soustfedit se na
bezprostfedni okoli umisténi car-sharingu (do vzdalenosti cca 500 m). Zakaznici car-sharingu byvaji obvykle
lidé s vy3sim vzdélanim ze stfednich pFijmovych kategorii. Prioritni strategické oblasti, kde najit misto
vhodné pro zahajeni car-sharingu, by méla ukazat analyza urbanistickych oblasti ve mésté.

Car-sharing je obzvl&sté vhodny pro velkd kompaktni mésta (aglomerace s 300 000 a vice obyvateli).
Car-sharing byl GspéSny ve méstech jako je Amsterodam, Curych, Berlin, Videni, Montreal nebo Seattle. Ve
méstech s mensim poctem obyvatel byva nékdy obtizné vybudovat dostate¢né hustou sit. Jedna studie®
prokazala, Ze potencionalnimi zékazniky?? car-sharingu je ve velkém kompaktnim mésté vice nez 10% oby-
vatel.

Car-sharingové organizace maji dvé hlavni skupiny klient(. Za prvé jednotlivce s nizkou potfebou auto-
mobilové mobility, tedy lidi, ktefi nemuseji vykonavat cestu automobilem kazdy den a ktefi obvykle najezdi
roéné 10 az 15 000 km. Zij ve méstech s dobie dostupnou kvalitni vefejnou dopravou, mohou chodit do pré-
ce pésky nebo jezdit na kole a je pro né dostupné nékterd z lokalit CSO. Druhou skupinu klientd tvofi orga-
nizace (napf. soukromé spolecnosti, nemocnice, méstské afady aj.), které potfebuji obcas vykonat néjakou
cestu z mista svého sidla a mezi nimi predevsim ty, které maji vozovy park, s nimZ najezdi rocné pomérné
malo kilometr(. Car sharingové spolecnosti obvykle tyto uZivatele ignorovaly nebo se o né nestaraly, ale
nyni tvoii podnikatelé vyznamnou skupinu klientl pro vétSinu velkych car-sharingovych organizaci. CSO
nabizeji podnikatelskému sektoru vybornou dopravu motorovymi vozidly, zajistuji d¢inny management
vozového parku pro zaméstnance nebo dalsi spolupracovniky a poméhaji snizovat neefektivni vyuzivani
vozového parku, protoZe poptévka po vozidlech je velmi proménliva. CSO specializujici se na management
vozového parku vétSinou Fidi jeho provoz efektivnéji nez jiné podnikatelské subjekty, které se specializuji
na jinou €innost. Zaméstnanci si také mohou zajistit vozidlo pro svou sluZebni cestu prostfednictvi sluzby
€SO i v jinych méstech. Pokud zaméstnavatel podporuje cestovani svych zaméstnancl do préce na kole
nebo vefejnou dopravou, car-sharing zajisti vozidlo pro pfipady, kdy zaméstnanci automobil potfebuji,
napf. prace pozdé do vecera. V terminologii Fizeni poptavky po dopravé!® to znamena, Ze podnikovy car-
sharing zajistuje schéma ,zabezpeceni cest pracovnikl domd”.

Ve Svycarsku ma smlouvu na car-sharingové sluiby uzavfeno vice nez 800 spolecnosti, administrativ
nebo asociaci. PouZivaji tak vozidla Mobility®, ¢imz 3etfi naklady na koupi, pojisténi, opravy a adrzbu®.
V Brémach nahradilo vedeni mésta vSechna sluzebni vozidla, kterd ujela méné nez 10 000 km ro¢né, zpfi-
stupnénim vozidel car-sharingu® pro personal. V dobé vzniku této publikace, tedy v roce 2004, obdrzelo
60 clend zaméstnanch mésta smart card (chytrou kartu, kterd slouzi nejen jako predplatni jizdenka pro
cestovani vefejnou dopravou, ale i pfistup k vozidlim car-sharingu) a identifikaéni islo PIN, které jim
umoziuje vyuzivat sluZeb blizké car-sharingové stanice, jez byla zfizena v blizkosti hlavniho sidla radnice.
Tam maji v (fednich hodinach zajisténa 3 vozidla a dal3i jsou dostupna podle potfeby v obvyklém rezer-
vatnim systému.

10 Napf. Herry/Rosinak: Die Akzeptanz von Car sharing in der ndheren Wohnumgebung. Vienna 2000

11 Peter Muheim & Partner: Synteze zu: Car sharing - der Schliissel zur kombinierten Mobilitdt, Bern, zafi 1998. Viz téz http://www.mobility.ch

12 (isla se velmi rozchézeji, protoze vét3ina lidi nevi, co car-sharing vlastné je, nebo ma o ném jen velmi povrchni predstavu. Proto se vysledky $etfeni
lisi podle hloubky informace, kterou tazatelé o car-sharingu poskytli. Cisla se vyznamné i, protoZe fada lidi nevi, nebo mé jen povrchni predstavu
o tom, co car-sharing znamena. Proto jsou vysledky vyzkumu zavislé na hloubce informace, kterou o car-sharingu tazatelé poskytnou.

13 TDM Transport Demand Management (v Evropé nazyvany Mobility Management). Viz téZ http://www.epomm.org.

14 Pokud firemni zakaznich pouZiva auta systému Mobility® pravideln&, Mobility® umisti sva vozidla v mistech, kde hlavné plsobi.

15 http://ec.europa.eu/research/environment/projects (MOSES)
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Pokud se podafi presvédcit velkou Cast predstaviteld téchto dvou skupin, aby vyuZivali sluZeb car-sha-
ringu misto koupé nového vozidla, mize to mit znacny vliv na provoz a problémy s parkovanim ve méstech
nebo ve specifickych lokalitach uvnitf velkych mést. (Viz kapitola 4.)

Pro CSO je vyhodné soustfedit se na obé skupiny, protoZe pracovni mista, hotely a dalSi zdroje dopravy,
jako jsou napf. university, mivaji v poptavce po automobilech sezénni vykyvy. Zajistovanim sluzeb pro oba
typy klientd mohou CSO maximélné vyuZzivat vlastniho vozového parku.

1.6. PRIBUZNE SYSTEMY

Po svété plsobily s rliznou mérou Gspéchu car-sharingu podobné systémy.

1.6.1. SPULUJIZDA - CAR POOLING

Car-sharing by se nemél zaménovat s car-poolingem, ktery by se vlastné presnéji mél nazyvat ,ride-sharing”,
(spolujizda). V systému car-poolingu nabizeji vlastnici automobilll svezeni dal$im pasazérlim vice ¢i méné
organizované, a to bud pravidelné, nebo nepravidelné. Vyzaduje to vzajemnou shodu a divéru a obvykle to
neni vhodny zaklad pro zorganizovani ziskové ¢innosti.'®

1.6.2. PUICOVNY AUTOMOBILU

Pljéovny automobild jsou k dispozici jen na omezeném poctu mist (maximdlné nékolik malo ve mésté)
a pljcovné byva zavislé na Case. Maji del3i minimalni dobu pron&jmu (obvykle jeden den) a ne vidy jsou
pristupné 24 hodin denné a 7 dni v tydnu (v Evropé byvaji pfistupné v obvyklych dfednich hodinach. Palivo
vétSinou nebyva zahrnuto v cené. Zpoplatnéni se lisi od car-sharingu, ktery se snaZi posunout platby
za pouzivani motorového vozidla tak, aby v rostouci mife zavisely na pouzivani (spiSe nez fixni néklady
nebo platbha pfedem). Proto ve srovnéni s pfistupem pljcoven aut, jejichZ platby zacinaji na sazbé za jeden
den, pouziva car-sharing obvykle jako zéklad zpoplatnéni malé ¢asové jednotky (napf. 1 hodina).

ProtoZe se ale li$i vzorce vyuzivani pljcoven automobildl od vyuZivani aut v car-sharingu, vstoupily
nékteré pljcovny vozidel na trh se sdilenymi vozidly. Pdjcovny aut se vyuZivaji v prvé fadé pro sluzebni
cesty v priibéhu tydne. Vozidla z pljcoven jsou méné vyuzivana o vikendech a proto byvaji k dispozici pro
car-sharing. Projevuje se zde i model sezdnni poptavky, kterd je spojena s turistikou. Vozidla z pljcoven
byvaji Castéji pouZivana pfi cestovani na delSi vzdalenosti a na delsi dobu.

1.6.3. SYSTEM AUT NA NADRAZICH A ZASTAVKACH MHD

Systém vozidel u nadrazi a zastavek byl vyvinut pro lidi, ktefi potfebuji auto na ¢ast své cesty do préce.
Misto aby vozidlo zahélelo na stanici vefejné dopravy, mohou jej vyuZzivat jini lidé. Tento model se vyuZival
hlavné v 90. letech ve Spojenych statech a ¢asto nabizel elektromobily. Narodni asociace stani¢nich aut?’
byla zaloZena v roce 1992 a mista zastavek vefejné dopravy byla ve vice nez patnacti méstech. Ovsem
nikdy se systém nedopracoval ke komerénimu dspéchu nebo k takovému nérdstu, jaky ma car-sharing. Kvali
zvyseni pojistného po 11. zafi velky pocet projektl stanicnich aut ukongil svou €innost.

1.6.4. CASH CAR - AUTO ZA HOTOVE ANEB PUJCTE SI ME AUTO

Zakladatelé StattAuto v Némecku vyvinuli systém CashCar, ktery umoziiuje vlastnikim aut, ktefi nepotfebuji sva
vozidla neustale, aby je pronajimali car-sharingové organizaci. V roce 2002 vznikl z tohoto napadu novy podnik, tzv.
rentmycar. Vzhledem k tomu, Ze je firma teprve v zacatcich, je pfilis brzy soudit, zda se jedna o udrZitelny model.

16 Vyjimkou je spolujizda na dlouhé vzdalenosti, ktera v omezené mife v nékterych zemich funguje; napfiklad Mitfahrerzentrale v Hamburku
(http://www.mitfahr2000.de) nebo Allo Stop v Quebecu (http://www.allostop.com/english), v Ceské republice piisobi od roku 1998 Centrum pro
spolujizdu (http://www.spolujizda.cz)

17 http://www.stncar.com
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2. DEJINY CAR-SHARINGU

2.1.1. CAR-SHARING V KONTEXTU TRVALE UDRZITELNOSTI

Car-sharing je jednim z fady opatfeni, kterd pomahaji obcim posunout se na cesté k trvale udrZitelné
méstské dopravé. Proménlivé globélni tlaky a diraz na udrZitelnost Zivotniho prostfedi jsou klicovymi
motivy tohoto pFistupu. Za posledni tfi desitky let se vZdy podafilo diky vinam car-sharingovych aktivit
posunout koncepci a jeji realizaci kousek dal. Na zacatku 70. let to byly dvé klicové udalosti, které podnitily
rozvoj car-sharingu. Konference Spojenych narodl o Zivotnim prostfedi élovéka ve Stockholmu v roce 1972
(kde se poprvé na globalni Grovni®® diskutovalo o dopadu rozvoje), a ropna krize v letech 1972-74, (nyni
nazyvana ,prvni ropny Sok”). Car-sharing zacinal paralelné v nékolika evropskych zemich, pfinejmensim
alespoii Castetné jako odpovéd na celosvétovou ropnou krizi'. Dalsimi ddvody byly vysoké naklady na
vlastnictvi automobilu a pomérné maly pocet vlastnikd.

Debata o udrZitelnosti pokracovala dale a doslo pfi ni k jednomu prelomu v roce 1987, kdyz byla publiko-
vana zprava Brundtlandové (Our Common Future - NaSe spole¢nad budoucnost), vychazejici z prace komise
Zivotniho prostfedi OSN (UNCED). Dal$im bodem obratu se stal v roce 1992 Svétovy Summit v Riu de Janeiru.
V té dobé se z car-sharingu stala v nékterych méstech Némecka, Nizozemi a Rakouska vyznamna soucést
sluzeb mobility. Nyni se rozviji v mnoha dalSich zemich, vcetné dalsich stat Evropské unie, v Kanadg,
Spojenych statech a fady asijskych mést. Rist zaznamenavaly tyto sluzby hlavné v v devadesatych letech,
coz souviselo s vlnou pozornosti zaméfenou na politiku udrZitelné dopravy a s nim spojenou koncepci Eko-
logicky udrzitelného rozvoje. Stoji za zminku, Ze k rozvoji car-sharingu pfispély také technologické zmény
jako jsou digitalni komunikace a vyuZivani pfenosnych pocitacu.

2.1.2. PRUKOPNICI KOMERCNIHO PRISTUPU V EVROPE

Prvni komer&né (isp&3né car-sharingové organizace zaaly pdsobit ve Svycarsku (1987) a v Némecku (1988)
Dvé zékladni car-sharingové organizace ve Svycarsku dosahly 50% riistu roéné a rychle vystfidaly nékolik
typl organizacni struktury, kvality sluzeb a technologii. V roce 1997 se spojily v obchodni spolecnost
,Mobility Car Sharing Switzerland”, (Mobility®) s kombinovanym élenstvim vice nez 11 tisic lidi a vozovym
parkem asi 600 vozidel. Dnes je Mobility® nejvétsi car-sharingovou organizaci na svété, ma vice nez
50 000%° ¢lend a disponuje 1750 motorovymi vozidly rozmisténymi ve vice neZ 400 méstech a obcich po
celém Svycarsku.

Ve spolupraci se Swiss Federal Railways (Svycarské spolkové Zeleznice SBB) a vefejnou dopravou v Cury-
chu (Zurich Verkehrsverbund, ZVV) nabizi Mobility® balicek, ktery mé v cené pololetni jizdenky pro v3echny

18 PHi této prileZitosti se poprvé mezinarodné probiraly souvislosti udrzitelné&jsiho zplisobu rozvoje, i kdyz diskuse se soustfedila na zpomaleni
rozvoje, které by mélo ochranit Zivotni prostredi a lidské zdravi. V reakci na to usilovaly rozvojové zemé o komplexnéjsi koncepci, ktery by bral
v (vahu jejich zcela odlisnou pozici v rozvojovém cyklu.

19 DFivEjsi experimenty nikdy nedosahly komeréniho Gspéchu. Nejznaméjsi z nich je Witkar v Amsterodamu (1973).

20 VyroZni zprava Mobility Car Sharing z roku 2002 - v srpnu 2003 dosahl pocet Elent 55 000, tedy 1,5% v3ech drzitelt fidi¢skych prikazl ve
Svycarsku. V roce 2006 stoupl pocet zakazniki Mobility na 69 600 a pocet vozidel dosahl 1850.
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typy vetejné dopravy i snizené poplatky na car-sharing. Osm stovek vozidel Mobility® je k dispozici do dvou
set metrii od stanic nebo vychodii z 350 vlakovych zastavek po celém Svycarsku.

V Némecku byl zaloZen StattAuto (sic) v roce 1988 v tehdej$im Zapadnim Berliné. V roce 1998 se spojily
dvé spolecnosti, berlinské StattAuto Car Sharing GmbH a hamburské StattAuto Car Sharing Aktiengesell-
schaft, a tuto car-sharingovou spolecnost, ktera plsobila v péti némeckych méstech, zaznamenala prvni
burza. Hlavn rozdil mezi Némeckem a Svycarskem spo¢iva v tom, 7e v Némecku byla zaloZena celd fada
nezavislych car-sharingovych organizaci, jejichZ pocet pak v zemi presdhl padesat. Dnes se mezi nimi
vytvareji vazby. Némecka Zeleznice (Deutsche Bundesbahn, DB) se vydala na pole managementu mobility,
kdyZ zacala provozovat svou vlastni car-sharingovou organizaci a uzavirat smlouvy s ostatnimi CSO, vCetné
nejspésnéjsiho StattAuto. DB Car Sharing nyni nabizi vice nez 1000 motorovych vozidel na 500 riznych
lokalitdch v 50 méstech.

Na zacatku 90. let se ve stopach Gspéchli Svycarska a Némecka vydalo v men$im méfitku i Rakousko
a Nizozemi a car-sharing se od té doby roziiFil do Italie, Belgie, Velké Briténie, Skandinavie a Spanélska
(pfiklady najdete v kapitole 3.).

Celoevropska organizace European Car Sharing (ECS) zacala plsobit v roce 1991. UmozZnila tak sdileni
vozidel po celém kontinenté a ustavila obecné standardy. ECS poskytuje do jisté miry pomoc novym car-
sharingovym spole¢nostem. Rozhodujici slovo zde maji velké Némecké a Svycarské organizace. Rezervace
uzivani vozidel zafizuje Mobility® jako zakladajici ¢len ve své Gstfedné ve vice nez 80 evropskych méstech.
Clenstvi v ECS roste roéné 0 50-60 %. Dnes ma ECS 40 Elenskych organizaci, které spolupracuji na vyuzivani
vozidel pro asi 56 000 ¢lend ve vice nez 550 méstech.?!

2.1.5. ROSTOUCI VYZNAM - SVYCARSKO

Nejlépe fungujici car-sharingovou organizaci je dnes Mobility® ve Svycarsku. V Curychu mé vice nez 140
lokalit s vice nez 300 automobily a vice nez 10 000 ¢len( (tedy kolem 2,3% populace Curychu). Nardst
Clenstvi v Mobility® byl dosud stale kolem 20% rocné (prdmér v letech 1999-2002), ale od roku 2003
se zpomaluje. Mezi rozhodujici faktory Gspéchu patfi demografické zmény (vCetné velkého mnozstvi
jednoclennych domacnosti v centrech mést), omezeni parkovani ve mésté a silna provazanost Mobility®
- jak s dopravci na velké vzdalenosti, tak s provozovateli mistni vefejné dopravy. Profil klienta sahé od lidi
s vyraznou ekologickou motivaci az po pragmatiky, ktefi v prvé fadé vnimaji car-sharing jako vyhodnou
sluzbu. Limity rlistu jesté nejsou jasné: odhady se pohybuji od nejvyssich 10% az po narGst soucasného
stavu na pfinejmensim pétinasobek.

21 Webova stranka ECS: http://www.carsharing.org
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Car-sharingové organizace dnes pdsobi v Evropé, Australii, Severni Americe a Asii a neni mozné se zaby-
vat kazdou zvlast. Tato ¢ast publikace zkouma priklady organizaci v Italii, Velké Briténii, Rakousku a ve
Spojenych statech. Kazda byla vybréna jako p¥iklad uréité typické koncepce. Ilustruji tak zapojeni vefejné
spravy a soukromého sektoru, prerod od sluZeb autoptjcoven, roli soukromé spolecnosti s diislednym mana-
gementem vozidel, pfenos zku3enosti a projekty partnerstvi mezi vefejnym a soukromym sektorem (public
private partnerships).

KdyZ jsme uvazovali o jednotlivych ptikladech, méli jsme na mysli rizné cile, které CS spoleénosti maj.
To ovsem také znamena, Ze se pak lisi i méfitka Gspéchu. Zakladni cile casto zahrnuji:
* sniZeni pouzivani osobnich automobild (a jejich vlastnictvi)
¢ sniZeni emisi (véetné emisi sklenikovych plyn0) z automobilové dopravy
¢ vyrovnat se s omezenim parkovani, pfedeviim v rezidenénich rozvojovych dzemich
e vzriistajici podpora ze strany vefejné dopravy
¢ komercni zisk.

3.1. ITALIE: NARODNI RAMEC A SOUKROMA INICIATIVA

V roce 2004, kdy tato publikace vznikala, plsobila Italska narodni sit car-sharingu ve 13 méstech, méla vice
nez 80 automobill a vice nez 1000 klientd. Operatofi oCekavaji v kratké dobé vyrazny nérist: Za pét let by
mélo vice neZ 4 500 osob pouZivat vice nez 230 sdilenych vozidel. Car-sharing v Italii je jedinecny pravé
diky kombinaci vladnich requlaci a plsobeni soukromého sektoru. Sluzba je zaloZena tak, aby vytvarela
integrovany systém v celém staté. Jinymi vyraznymi rysy jsou pouzité technologie a dliraz na pouzivani
elektromobild.

3.1.1. ZAPOJENI VEREINE SPRAVY DO CAR-SHARINGU V ITALII

Ttalska vlada se zacala vice zapojovat do regulace mobility od bfezna 1998, kdyZz vénovala zvysSenou
pozornost inovativnim pfistuplm jako je napf. management mobility. V této souvislosti se car-sharing jevil
jako soucast celkového Gsili a tim opraviioval vladni podporu. Pozoruhodné je, Ze v Italii jsou viichni mistni
operatofi pfimo propojeni s podniky vefejné dopravy.

Ministerstvo Zivotniho prostiedi zajistilo 9 296 224 € a zaloZilo asociaci Iniziativa Car Sharing (ICS),
ktera ma byt zodpovédnd za administraci a pridélovéni grantd. Poslanim asociace je podpofit zacatky ¢in-
nosti car-sharingovych organizaci v Italii, tak aby odpovidaly poZzadavkim kvality a provoznich standardi
stanovenych ECS - European Car Sharing.
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3.1.2. ROLE ICS

Centralizovany pfistup usiluje o vyssi Groven standardd sluzeb. Umoziuje spolupraci mezi sluzbami
v rliznych méstech a lokalitach, zarucuje kvalitu sluzby a komunikaci mezi operatory. Mistni spolecnosti
nesou odpovédnost za ureni cen a politiku prodeje, ddrzbu vozidel (servis a ¢iSténi), planovani investic,
ziskavani klient( a spolupréci s mistni vefejnou spravou a dal$imi, kdo zajistuji sluzby mobility.

ICS nabizi operatordiim car-sharingu nasledujici sluzby:

e technické a pravni konzultace

¢ podporu projektu pfi navrhovani systému a sluzeb (jez musi zvazovat mistni potfeby a zvlastnosti)
e komunikaci a propagaci na celostatni drovni

o sluzby call center

o technologie pro management vozového parku a sluzeb

e pomoc v zaatcich plsobeni.

3.1.3. ICS VYZADUJE STANDARDY SLUZEB

Car-sharingova organizace, kterd chce vyuzit financovani ICS, musi byt schopna dodrzovat stanovenou

kvalitu sluZeb a technologické a organizacni standardy navrzené tak, aby zarucovaly funkcnost systému

a vysokou spokojenost zakaznikii v celé zemi. Tato kritéria jsou popsana podrobné v pfiloze B této zpravy

a obsahujt:

¢ vice nez 90% uspokojeni poptavky po vozidlech ze viech rezervaci, které byly provedeny tfi hodiny pred

vyzvednutim vozidla (souhrn za mésic)

nové vozidlo po tfech letech provozu nebo po ujeti 100 000km

kontroly ddrzby minimalné dvakrat v mésici, ¢isténi vozidel nejméné jednou tydné

jeden zpravodaj rocné zasilany vsem klientdm s pfehledem zpétnych vazeb a stiznosti

stiZznosti je tfeba vyporadat do maximélné tfi dnl

vsechna vozidla museji vyhovovat standardiim Evropské unie pro spotfebu, emise a bezpecnost a ekolo-

gickému oznaceni Modry andél??

® poskytovatel mistniho car-sharingu se musi domluvit s ostatnimi CSO na zajisténi pfistupu k vozidlam
v jinych mistech za stejnych podminek a pravidel, aniz by museli platit dal3i ¢lenské poplatky

o rezervace a pristup k vozidlim musi byt mozny po celych 24 hodin, 7 dni v tydnu.

3.1.4. TECHNOLOGIE

Inovacni projekty v Bendtkach a Palermu si upravily automatizované softwary pro management vozového
parku. Na centralnim serveru uchovava systém vsechny informace o rliznych vozidlech, véetné rezervaci
a dat o pouzivani jako jsou ujeté kilometry a stav vozidla. Projekt TOSCA podporoval v Evropé zacatky car-
sharingu pouZivajiciho inteligentni technologie (viz Odkazy).

Samoobsluzné body ve viech mistech mohou komunikovat s centralnim serverem a jsou schopny prijimat
informace pfimo z vozidel. Technologie, jiZ jsou vozy vybaveny, obsahuje zabezpecovaci systém, jenz dovo-
luje pFistup pouze autorizovanému klientovi, a chytrou kartu (smart card), kterd registruje viechna data
v€etné pouzivani a spotieby paliva. Baterie v elektrickych vozidlech se dobijeji na parkovacich mistech.
V Palermu jsou pro nabijeni vyuzivany solarni panely. V Benatkéach tvofi elektromobily cely vozovy park.

3.1.5. SHRNUTI OSPECHU ZAVADENI CAR-SHARINGU V ITALII

Celorepublikova podpora vzniku car-sharingovych organizaci je pravdépodobné u konce. Odpovédnost
prevezmou mistni (fady, ¢asto v podobé pomoci pfi vzniku téchto sluzeb, administrativni podporou,
poskytnutim parkovacich mist a integraci do systému vefejné dopravy.

22 Ustaveny v Némecku v 1978, viz http://home.tiscalinet.ch/hahn/engel
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3.2. VELKA BRITANIE: ZAKAZNICKY ORIENTOVANY MODEL

Firma Easycar® Club zahajila ¢innost v bfeznu roku 2003 a je soucasti Sirsi strategie, kterou prosazuje spolecnost
EasyGroup® Company. Ta se soustfedila na dodavani nizkonakladovych sluzeb a pfijatelny servis pro rizné druhy
dopravy. Spole¢nost zahrnuje nizkonakladové lety Easyjet® a pdjéovny automobild Easycar® . Pilotni projekt
car-sharingu v severnim Londyné mél v dobé zpracovavani tohoto prehledu 1400 ¢lend a pét automobild. Cilem
je vybudovat v roce 2004 aZ 30 novych lokalit Easycar® Club, které kazdé nabidne 50 vozidel.

3.2.1. CHARAKTERISTKA FIRMY EASYCAR® CLUB

Na rozdil od jinych britskych car clubd, tedy britskych car-sharingovych spole¢nosti, Easycar® Club nema
v (myslu vybirat zapisné. Misto toho pfizve ty zakazniky, ktefi si u nich tfikrdt aspésné pljcili auto
a pljceni probéhlo bez komplikaci. Tato pravidla fungovala v zacatcich v pribéhu pilotniho projektu, ale je
mozné, Ze se zméni, az se obchodovani rozsifi.

Easycar® Club vychazi z provoznich zkuSenosti pjcovny Easycar® a je téméF zcela automatizovany. Set-
feni nakladd znamend, Ze vozidla Easycar® Club jsou pronajiména velmi levné, za pouhych 70 p na hodinu
nebo dokonce 2,5 £ za den (je to zavislé také na dostupnosti).

Model vyZaduje od zakaznikd, aby své rezervace provadéli po internetu a pouZivali mobilni telefon, kdyz
dorazi na parkovaci misto, takZe operator v Easycar® mize na dalku odemknout motor vozidla. (Pouzije
pritom technologii mobilnich telefon( propojenou s centralnim zamykénim a jeho imobilizérem.) Zdkaznik
si pak miZe vyzvednout klice z pfihradky pristrojové desky.

Easycar® pouZiva dostupné spotiebni technologie a pomérné nizké naklady na technologické vybaveni
prispivaji k nizkym nakladdm na sdileni vozidel. Ackoliv podnik Easycar® Club nevznikl kvdli ohled(im na
obec, etiku nebo Zivotni prostfedi, neznamena to, Ze by tento obchodni model neplnil i tyto cile.

3.3. RAKOUSKO: OBCHODNI PARTNERSTVI

Ve Styrském Hradci zahéjila &innost firma AutoTeilen v roce 1993 s deseti Eleny a jedingm autem, ale od
zaCatku s cilem rozsifit se po celé zemi a stat se obchodni spolecnosti.?® Relativné prudky rist trval do
roku 1997, kdy méla firma 800 ¢lend a mira rlstu poklesla. S tim ale nepocital planu rozvoje podniku a car-
sharingova organizace téméf zbankrotovala.

Organizaci ohrozila cela fada faktori :

e \lyuzivani vratnych zéloh k nakupu vozidel: Aby se rozsifil vozovy park, pouzivaly se na nakup novych
aut ¢astky slozené cleny pfi vstupu. KdyZ ¢lenové zacali organizaci opoustét, musely se jim zalohy vracet
a vedlo to k narudeni solventnosti.

e Nakladna administrativa, pozivani call-centra a managementu: Byly zfizovany se zamérem podporovat
obchodni operace, ale neodpovidaly velikosti organizace a byly prilis nakladné.

¢ Nedostatek kapitalu ke komercializaci podniku: S rozSifovanim IT (inteligentnich technologii jako jsou
mobilni telefony, internet apod.) bylo nezbytné obnovit technické vybaveni. Mala car-sharingové orga-
nizace nemohla financovat nové vybaveni a dalsi kapital uz nebyl dostupny.

¢ Nedostatek silnych partner(, ktefi by zamér podporovali: Bez dostatecné diivéry v rozvoj spolecnosti
nebylo mozné navysit hotovost.

e Nebyl vypracovan plan rozvoje organizace: Nebyly zahrnuty nepfedvidané vydaje nebo se s nimi nepoci-
talo vcas.

Krizi vyfesil prodej zdkaznické zakladny, odbornosti a automobilll spolecnosti spolenosti Denzel. To byl
druhy nejvétsi rakousky dovozce motorovych vozidel, zaroven prodejce a provozovatel autopGjcovny. Nemél
sice témér vibec Zadné zakazniky car-sharingu, ale dostatecné finance. Po prevzeti nasledovaly vétsi
investice do technologického vybaveni a firma Denzel poskytla i nova vozidla. Uvedeni na trh spole¢né

23 Informace od: Peter Novy, Dokumentation {iber den Aufbau einer Car sharing - Organisation, Styrsky Hradec 1993
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s vybudovanim novych partnerstvi pfispélo k rychlému rlistu z cca 800 cleni v roce 1998 na vice nez 5 000
v roce 2002 (v priméru roéni narlst vy$si nez 50 %).

Propojeni pijcoven aut a car-sharingu

Nové vznikly Denzeldrive propojil své aktivity pljcovani automobild s provozovanim car-sharingu a vytvofil
vozovy park o 750 vozidlech. Dvé sté padesat aut je rozmisténo ve 113 lokalitach po celém Rakousku. Nékteré
vozy jsou dostupné v provozovnach Denzeldrive, které zaroven nabizeji informace a rady, ¢lenstvi, pljcovani
automobill a na vétsiné mist i prodej vozidel. Zakaznici dostavaji priikazku a casovy plan a mohou si auto
rezervovat, aniz by se museli dostavit do pljéovny nebo vypliiovat formulat. Sekce autopljcoven této firmy
v zasadé plsobi stejnym zpdsobem jako car-sharing, s vyjimkou toho, Ze cena je zaloZena vice na dobé, po
kterou je vozidlo vyuzivano, nez na ujetych kilometrech, pficemz minimalni doba pouzivani je rlizna.
Jednou z hlavnich neznamych spojenych s timto modelem vyuzivani je management rizik, jez jsou spojena
s potencialnim pfevladnutim car-sharingovych aktivit nad klasickym pljcovanim aut. Ackoliv fada informaci
je zfejmé obchodnim tajemstvim, zda se, Ze Denzel vyuziva vstupni poplatek jako bariéru pro nepravidelné
najemce, aby nepouZivali levnéjsi car-sharing, a naopak diky nému zvySuje vyuzivani najemnich vozidel.

3.3.1. TECHNOLOGIE

Denzeldrive vyznamné investoval do technologii a marketingu. Rezervaéni systém probihd nyni prostfednictvim
pocitacl. Je schopny prostiednictvim internetu a telefonu fungovat 24 hodin denné 7 dni v tydnu a provozuje
jej profesionalni call centrum. Vétsina automobild je vybavena palubnim pocitacem, ktery umozZiiuje odemykani
a zamykéni prostfednictvim Cipové karty (smart card) a automaticky monitoring a hlaseni.
Denzeldrive nakoupil vétSinu z dostupné technologie a upravil ji podle mistnich potfeb. Systém obsa-
huje nasledujici soucasti:
¢ palubni pocitac ve vozidlech se cteckou Cipovych karet, zaznamenavani doby vyuziti a ujetych kilomet-
r, komunikacni jednotku a kartu na Cerpani paliva;
® pocitacovou Cipovou kartu pro klienty. Tyto chytré karty obsahuji informace o klientovi;
e internetova platforma s informacemi, rezervacemi a monitoringem vozidel;
o centralni server s komunikacni jednotkou a systémem placeni.

3.3.2. POSTUP

Rezervace probiha bud prostfednictvim internetu, nebo telefonicky. Informaci palubni pocitac stahne
z centrélniho serveru. Auto se otevira prostfednictvim Cipové karty. Ujetd vzdélenost je zaznamenavana
a hlasena centralnimu serveru. Tento proces je podrobnéji pfedstaven v Priloze 3.

3.3.3. FIREMNI CAR-SHARING

Denzeldrive nabizi tii zdkladni balicky pro firmy:

o Klasicky: Zaméstnanci se stavaji Cleny car-sharingové organizace. Pokud je poptavka dostatecna, mlze
byt jeden nebo vice automobilli umisténo na firemnich pozemcich, ale musi byt dostupné i pro vefejné
rezervace. Automobily mohou byt vyuzivany pro soukromé i podnikové dcely.

o Specialni: Cast vozového parku car-sharingu je navic dostupné pro blokové rezervace podle poteb spo-
le¢nosti.

o Firemni: Spolecnost dostéva vozovy park vyluéné pro potieby svych zaméstnancl. Sazby se dohodnou
podle potfeb tak, aby vytvofily upravenou nabidku.

Vsechny tyto zplisoby vnéjsi spravy vozového parku umoziuji spolecnosti efektivné vyuZivat prostfedky
uréené na provoz vozidel. Rezervacni systém a mésicni (¢ty zajistuji nastroje monitoringu a alokace financi.
Ve v3ech pFipadech znamenal outsourcing pro firmy snizeni nakladd.
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Firemni car-sharing poskytuje ucelenou nabidku mobility pro zaméstnance. Pokud spolecnost chce
zaroven povzbudit zaméstnance, aby do prace jezdili na kolech nebo vefejnou dopravou, car-sharing jim
efektivné zajisti vozidlo, pokud zaméstnanci potfebuji jet autem. Zaméstnanci také mohou zajistit svou
(auto)mobilitu i v dalSich méstech, napf. pfi sluzebnich cestach.

3.3.4. PARTNERI

Sest vétsich rakouskych podnikil vefejné dopravy veetné celostatnich rakouskych Zeleznic zahrnulo car-
sharing do svych reklamnich kampani. Denzel nabizi slevu z Elenskych poplatkld mezi 32% azZ 45% pro
drzitele celoro¢nich jizdenek na vlak. 0d roku 2003 nabizi Denzeldrive také auta vybavena reklamou, ktera
mohou byt vyuzivana za polovicni cenu nez byva obvyklé.

3.3.5. ZAMERENO NA JEDNO MESTO

Denzel soustfedil své marketingové @sili na Viden, kde ma jiz 51 car-sharingovych lokalit. Videfi ma
1,5 milionu obyvatel a vice nez 2 miliony jich bydli v metropolitni oblasti, coZ je 25% celkové populace

obyv.).

3.3.6. PROPOJENI S CENTRY MOBILITY VEREINE DOPRAVY

Kvili dobrému marketingu udrZuje Denzeldrive partnerstvi, ktera vybudovala firma AutoTeilen s centry
mobility.? Ta poskytuji informace o jizdnich fadech vefejné dopravy a jizdném a prodavaji jizdenky.

3.4. USA: PARTNERSTVI VEREINEHO A SOUKROMEHO SEKTORU

ZkuSenost Spojenych statll ma zajimavé aspekty, jeZz zahrnuji zapojeni vefejné spravy prostfednictvim
propojeni soukromého a vefejného sektoru, tedy PPP - public private partneship. Castd je také Gcast
universit a podnik{ vefejné dopravy.

3.4.1. FIREMNI CAR-SHARING

Flexcar zjistil, ze klienti nemaji vzdy zdjem nahradit své automobily, ale pouZzivat car-sharing jako doplnék
k vefejné dopravé, nebo jim nahradit potfebu druhého vozidla. Nejvétsi narlst nepfinesli jednotlivci, ale
malé a stfedni firmy, které nechtély udrZovat svij vlastni vozovy park.

PFizplsobili marketing tak, aby mezi klienty pfilékal vice firem, stejné jako lidi, ktefi potfebovali druhy
vliz. Flexcar nabizel sluzby ve vice nez 20 méstech v osmi statech a jeho clenska zakladna vzrostla na
12 000 ¢lend.

24 www.mobilzentral.at
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4. PRINOSY

4.1. 0vVOD

Priklady popsané ve tfeti casti naznacuji, jaké cile se snaZi car-sharingové organizace fesit. V této Casti se
zabyvame pfinosy car-sharingu podle toho, koho ovliviiuji:

¢ jednotlivi G¢astnici car-sharingu

® podniky vyuzivajici sluzeb car-sharingu

e obce, které maji ke car-sharingu pfistup

® vefejna sprava zapojena do car-sharingu

® poskytovatelé sluzeb vefejné dopravy a dalsi pfipadni partnefi.

V zésadé je velmi obtiZné srovnavat vysledky jednotlivych car-sharingovych organizaci pdsobicich na
riznych mistech. Castecné je to proto, 7e dosud neni shodna metodika, jak car-sharingové projekty hod-
notit,? a Castecné protoZe rozmisténi car-sharingovych organizaci (a jejich dostupnost prostfednictvim
vefejné dopravy) mohou vyznamné ovlivnit jejich dlouhodobou udrZitelnost.

Mezi pfipadné indikatory patfi:

¢ pocet vozidel/ ¢lend (v3ech Elendl)

snizeni poctu kilometr( ujetych soukromym motorovym vozidlem (VKT)

snizenf emisi CO,

zvyseni doby chiize a jizdy na kole

rozsah (zemi, které se podafilo usetfit na parkovacich mistech a které je mozné jinak vyuzit, napf. jako

cyklostezku, park nebo verejné prostranstvi

¢ sniZeni ceny bydleni nebo jiné dspory pfi vystavbé, tj. spory prostoru a ndkladil na parkovani a zlepSena
vybavenost.?

4.1.1, PRINOSY PRO JEDNOTLIVCE ZAPOJENE DO CAR-SHARINGU

V nasledujicich odstavcich jmenujeme nékolik klicovych dlvodd, jez by mohly primét jednotlivce, aby se

do car-sharingu zapojili:

o Ekonomické ddvody: Vyznamné snizeni naklad( ve srovnani s vlastnictvim motorového vozidla?, véetné
toho, Ze nepotfebuje parkovaci misto®® a ma tak moznost jinak vyuzit umrtvené vydaje na domacnost
obvykle spojované s vlastnictvim vozidla.

e Pohodli: Neni tfeba se zabyvat administrativou nebo vynakladat ¢as na pojisténi, koupi, prodej, opravy,
povoleni apod.

25 Vétsina program sdileni vozidel nepouziva pfi hlaseni svych vysledkd shodné indikatory (Sperling, D. Shaheen, S.& Wagner, C. 2000, Car Sharing
and Mobility Services - An Updated Overview. Dostupné na internetu: http://www.calstart.org (Clean Mobility)

26 Spojené s ,bydlenim bez aut” - viz ¢ast 1.3 a NSW Government Sustainable Buildings Program - Vladni program udrZitelného bydleni

27 Pokud srovnavame vlastnictvi automobilu v pfipadé, kdy lidé fidi méné nez 10 000 km rocné a pofizuji si novy automobil, pak znamena car-sha-
ring, pfi némz se auto vyuziva jen v nékterych dnech po nékolik hodin, efektivnéjsi vyuziti prostfedka.

28 Zajisténi prednostniho parkovani pro vozidla car-sharingu na vyhrazenych mistech pfinasi v nékterych lokalitach dalsi vyhodu pro zakazniky.
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o ZlepSeni dostupnosti: Roz$ifena nabidka volby, véetné dostupnosti rliznych typd vozidel, vede k tomu,
Ze se uzivatel rozhoduje pro zpiisob pfepravy, ktery je ekonomicky nejvhodnéjsi.

4.1.2. PRINOSY PRO ORGANIZACE, FIRMY A URADY

Zapojeni firem do car-sharingu (jako zakaznici, ne jako provozovatelé) je pomérné novou zménou. Podobny

prospéch jako pro jednotlivce p¥inasi prospéch i podnikdm.

¢ Ekonomické ddvody: Vyvedenim nakladd na administraci a management vozového parku mimo podnik
(outsourcing) je mozné dosdhnout rozsahlého snizeni nakladd. Znamend to také Géinnéjsi vyuziti pro-
stfedki zd€astnénych firem.?° Podniky tak také mohou sniZit naklady na parkovaci mista.

e Pohodli: Car-sharing zajistuje jednoduché feseni pro schéma ,zajisténi cesty domi”, jez byva také sou-
Casti nékterych pracovnich dohod.*

4.1.3. PRINOSY PRO SPOLECNOST
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Nartstajici vyuZivani car-sharingu pfinasi obcim vyhody, které zahrnuji:

e SniZeni vyuZivani automobill: sniZeni poctu automobilli na silnicich (v priméru jezdi Fidici vyuzivajici
car-sharing o0 50-70% méné nez vlastnici automobil(). ProtoZe vlastnit auto je nakladné, ale pouzivani
levné, vlastnici se snazi maximalizovat jejich vyuZivani. To zvySuje externi néklady jako jsou dopravni
zacpy, zvysena poptavka po nakladné silnicni infrastruktufe, nehody a dopady na Zivotni prostredi.

® Snizeni dopad( vyuzivani automobildi: pomérné snizeni dopravnich kongesci, emisi, hluku a dopravnich
nehod, jez ovliviiuje celou spolecnost.

¢ Snizeni néklad( na parkovani: ti, kdo vyuZivaji car-sharing, nepotfebuji parkovaci misto u domu, coz
byva ve méstech jeden z hlavnich nakladd. Vétsina studii konstatuje, Ze jedno vozidlo car-sharingu
nahrazuje mezi Ctyfmi aZ deseti soukromé vlastnénymi automobily. Tato Cisla se objevila v prikopnic-
kych dobéch car-sharingu. Ukazuje se, Ze jsou pFili§ nizka a Ze:

o v Némecku v roce 2002 byl pomér ¢lenl k automobillim 23:1,

o ve Svycarsku stoupl pom&r z méné ne7 10:1 na 29:1 v roce 2002,

¢ ve Spojenych statech stoupl pomér z 27:1 na 37:1 (v pfipadé Flexcarul je to témér 50:1),

¢ v projektu bydleni bez aut ve Vidni, kde se plvodné plénovalo 25 vozidel na vice nez 240 domacnosti
postacuji pouhd t¥i vozidla pro vice nez 100 domacnosti s ¢lenstvim v car-sharingu.

o ZvySeni vyuzivani prostfedkl vefejné dopravy: ¢lenové car-sharingu vyuZivaji Castéji nez vlastnici auto-
mobilli rdzné zplsoby dopravy a to mlZe zvysit potfebu sluzeb vefejné dopravy. Pokud jsou zajistény,
ziskéva spolecnost (pfedevsim ti, kdo auto nefidi) mnohonasobny pfinos.

¢ Ve spolecnosti vzrlstd rovnost: car-sharing mize snizovat potfebu parkovani vnimanou jako soucast
investic do obytné vystavby. Bydleni bez aut tak zvySuje nabidku dostupného bydleni.

4.1.4. PRINOSY PRO VEREINOU SPRAVU

V nékterych mistech se vefejnd spréva rozhodla podporovat car-sharingové organizace, véetné jejich

kritickych pocatkd. Rozhodly se tak, protoZe si uvédomily nékteré z nasledujicich pfinost:

e Ekonomické: prileZitost snizit vydaje na ddrZbu a rozsifovani statni sité komunikaci a nové pfileZitosti

e Zdravi: zvySovani ,aktivnich zplsobd dopravy” a jejich pfiznivy vliv na zdravi, ktery vede k snizovani
vydajl na zdravotni péci diky tomu, Ze Elenové car-sharingu vice vyuZivaji vefejnou dopravu, s ¢imz

29 Pro v3echny podniky neni toto uspofadani nutné ekonomicky nejvyhodnéjsi - zalezi na tom, jak €asto auto potfebuji mit k dispozici a jak ¢asto
jezdi.

30 Zaruceni cesty domi je Casto nabizeno v souvislosti s praci pres €as nebo pfi variabilni pracovni dobé a bez car-sharingu to mtze znamenat
poskytnout poukaz na taxi zaméstnanctim, ktefi pracuji do pozdni doby.
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souvisi jejich vyssi fyzicka aktivita, ale i diky celé Skale nemotorovych vozidel, které zajistuji car-sha-
ringové organizace.?

o (zemnf planovéni: snizené poZadavky na zajist&nf parkovacich mist v novych rozvojovych tzemich zna-
menaji vice prostoru pro socidlni a spolecenské vyuZziti.

Car-sharing mdze také napomahat dosahnout fady cild, které vlada vyhlasuje:

e Doprava: snizené dopravni zacpy a zvy3eni podpory vefejné dopravy.

e (Qchrana Zivotniho prostfedi: nizsi zne¢istovani ovzdusi, sniZzeni emisi sklenikovych plyn a sniZeni hluku
z dopravy.

4.1.5. PROVOZOVATELE VEREJNE DOPRAVY A PERSPEKTIVNI PARTNERI PRO
CAR-SHARINGOVE ORGANIZACE

Car-sharingové organizace vytvareji v rostouci mite partnerstvi s dal$imi organizacemi, at uz zaméfené na
rozsiteni sluzeb mobility, nebo na zakladé dohody s klienty z velkych zdroji dopravy. Prospéch partner( se
li$i podle druhu organizace a jejich cilli, ale miZe obsahovat:

zlep3eni profilu partnerskych organizaci jako téch, ktefi pfispivaji k vefejnym sluzbém

propagace jinych sluZeb téchto organizaci

narlist poctu pasazér( a z toho vyplyvajici narlst vynosi pro podniky vefejné dopravy

zvyseni (¢innosti sluZeb vefejné dopravy, pokud je jejich kapacita nevyuZivana

zvyseni konkurenceschopnosti vefejné dopravy s dal$imi zplisoby dopravy diky napojeni car-sharingu na
koncové body dalkové vefejné dopravy. To umoziiuje vyhnout se nevyhovujici situaci, kdy v koncovém
bodé cestujici auto postrada.

31 Honda ve svém partnerstvi s car-sharingovymi organizacemi zacala nabizet celou $kalu nemotorovych vozidel
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Sdileni vozidel obsahuje pfirozené mnoho vrstev a jeho realizace vyzaduje flexibilni a uvazlivy pfistup.
Myslenka car-sharingu obsahuje i velkou Cast nadSeni pro véc a zaleZitosti financniho rizika je tfeba brat
peclivé v Gvahu. Zasadni ponauceni ze zahranicnich zkuSenosti nam ¥ika, Ze klicové jsou zacatek, nastaveni
financni, prévni podminky a partnerské dohody.

Bez vhodnych nastaveni se car-sharingové organizaci nepodafi dosahnout maximalniho mozného pro-
spéchu v oblasti ekonomické, socialni a Zivotniho prostfedi. Tato ¢ast se zabyva hlavnimi kritérii, podle
nichz je mozné (ispéch car-sharingové organizace hodnotit.

5.1. STRUKTUROVANI CAR-SHARINGOVE ORGANIZACE

Car-sharingové organizace museji efektivné spolupracovat s dal$imi organizacemi, aby mohly s Gspéchem
vybudovat a Fidit dvé zékladni potfeby infrastruktury - parkovaci mista a vozidla. Rovnéz potfebuji zvladat
svlij rychly nérlst a €asto jim prospivalo partnerstvi s dal$imi organizacemi nebo spoleéné podniky.

5.1.1. ZAPOJENI VEREINE SPRAVY

Role verejné spravy a obzvlasté mistni spravy je dllezitd. Vyznamné se projevilo napf. rozhodnuti vefejné
spravy o zaclenéni car-sharingu do systému mobility managementu, véetné vypracovani podplrného
politického kontextu. Podpora se také projevila v podobé pfimého financovani zacatkd, koordinace na
narodni Grovni, uréenim funkéniho vyuZiti Gzemi nebo politikou parkovani, ¢i podporou v podobé pfidéleni
parkovacich mist pro vozidla car-sharingu (viz napf. ¢ast 3.1.1.).

Statni podpora car-sharingu, jako bylo napf. v Italii zfizeni ICS (viz ¢ast 3.1.2.), se zejména soustfedila
na stanoveni minimélnich standard( sluzeb a zajisténi kompatibility mezi car-sharingovymi organizacemi,
jez v riznych mistech sleduji rGizné cile. Stejné tak jsou dileZité Gizemné planovaci pozadavky mistni spra-
vy, protoZe maji vliv na zajisténi parkovacich mist, a to jak u nové obytné vystavby, tak i v pfipadé requlace
parkovani v ulicich. (viz ¢ast 1.2.1.)

5.1.2. ZAPOJENI VYROBCU VOZIDEL

Dalsi vyznamnou infrastrukturu pro car-sharingové organizace predstavuji vozidla sama. Jak vyrobclim
vozidel, tak i car-sharingovym organizacim prospiva, pokud své znalosti z managementu vozového parku
zapoji do vyvoje vozidel. Expertni znalosti vozového parku snizuji rizika pro car-sharingové organizace.
Vyrobclm vozidel zase car-sharing zlepSuje image a prodej a to je vyznamny ddvod, pro¢ obvykle nabizeji
car-sharingovym organizacim vyhodné ceny (viz €ast 1.2.2.).
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5.1.3. ZVLADANI RYCHLEHO NARUSTU

Vétsina Uspésnych car-sharingovych organizaci vyrostla z plvodné velmi skromnych zacatkd. Pomaly
vzestup na pocatku casto nésledoval prudky rlst. Po pocCatecni ustavujici fazi rostly GspéSné car-
sharingové organizace velmi rychle. Meziro¢ni narlst o 50% byl docela normalni. To klade velké naroky na
management, protoZe s r(istem pracovni zatéZe je tfeba neustale ménit napli prace i ziskavat a Skolit nové
pracovniky. Organizacni zmény je tfeba provadét opatrné a neni vzdycky mozZné spoléhat se na stély rdst.
V urité prahové hodnoté nastal v narlstu dramaticky obrat, takZe management musel reagovat pruzné, aby
dynamiku podnikéni zvladl (viz ¢ast 3.3.).

5.1.4. ZOCASTNENI

Usp&sné car-sharingové organizace bé&zné uzaviraji partnerstvi nebo joint ventures - spole¢né podniky.

Partnerstvi slouzi celé fadé funkci a kromé partnerstvi s vefejnou spravou a vyrobci automobilli jsou bézné

jesté nasledujici typy partnerd:

e provozovatelé vefejné dopravy, ktefi mohou poméhat pfi rozvoji a marketingu ,balicku Gplné mobility”
prostfednictvim mist pfestupu vefejné dopravy, zastavek, webovych stranek, letaki a plakatd

o developefi, tedy investofi rozvoje izemi, ktefi mohou navrhovat a budovat bydleni bez aut, nebo se
snizenym poctem parkovacich mist

o velké zdroje dopravy, jako jsou napf. univerzity, koleje a nemocnice, jez mohou byt jednak samy klienty
carsharingu, nebo zajistovat informace pro studenty a pracovniky smén jako potencionalni klienty

o hotely, které mohou nabidnout sluzby car-sharingu zaméstnanciim i hostim podobnym zplsobem, jako
turistické hotely nabizeji pouziti jizdnich kol.

Partnefi mohou mit vlastni cile, které se rizné prekryvaji, ale car-sharing jim v jejich dosaZeni mize
pomahat.

5.2. TYPY CAR-SHARINGU

Car-sharing neni feSenim, které by vyhovovalo viem typlm mobility. Lis7 se jeho cile, miiZe byt zahrnuta
cela skala Gcastnikd, mize se hodit na rlizna mista a jak infrastruktura, tak i nabidka car-sharingu se
mohou podminkam pfizplsobit. Car-sharing byl casto vyvinut nebo byl podporovan rozvojem specifického
typu bydleni, anebo jej podporovaly organizace operator(i vefejné dopravy (viz ¢ast 1.3.). Tyto dva piistupy
zahrnuji nésledujici ptiklady celé Skély cilli car-sharingovych organizaci:

¢ snizeni miry pouzivani automobild;

e snizeni emisi z dopravy (vCetné sklenikovych plynd);

e parkovaci omezeni, zejména pro rozvoj obytnych ploch;

¢ zvyseni podpory vefejné dopravy;

¢ obchodni zisk nebo nabidka ,socidlniho zisku” vefejnosti.

5.3. UMISTENI A KLIENTI

Nejpfiznivéjsi je pro car-sharing kompaktni méstska zastavba navrzena tak, aby byl pfistup pro pési, cyklisty
a vefejnou dopravu co nejlepsi, protoZe car-sharing od svych ¢lend ocekava, Ze budou schopni uspokojit
vétSinu své potfeby dostupnosti pokryt jingm zplisobem. Hustota obyvatelstva a jiné demografické
charakteristiky jsou ptiklady aspekt(, jez je tfeba zvazit pri zaklddani €SO, protoze lidé Zijici ve spadové
oblasti a jejich cestovni modely (véetné vyuzivani automobilu) budou rozhodovat o poétu a typu vozidel
vozového parku. Aby se zajistila dobrd prostupnost mezi vefejnou dopravou a vozidly car-sharingu, je
dilezité umistit vozidla car-sharingu v mistech, kde budou snadno dostupna.
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Zatimco plvodnimi zakazniky CSO byli jednotlivci, dnes vétsina CSO ustavila zvlastni marketing zamé-
feny na podnikovy sektor, obvykle nazyvany ,business car sharing”, tedy podnikovy car-sharing. Vypraco-
vavaji zvlastni nabidky pro zaméstnance a systém mize navrhnout mobilitu slozenou z kombinace sluzeb-
nich i soukromych cest. Podnikovy car-sharing G¢inné zbavi firmu starosti o management vozového parku,
odstrani naklady jako je koupé, dalsi prodej, (drzba, rezervace, pojisténi a nadmérna kapacita. Typy podni-
kovych car-sharingli jsou popsany vice do hloubky na piikladech z Rakouska a USA (viz ¢ast 3.).

5.4, INFRASTRUKTURA CAR-SHARINGOVYCH ORGANIZACI

Tato ¢ast shrnuje nékteré z podrobnéjsich rozvah car-sharingovych organizaci, kdyz planuji svou ¢innost:
jaké sluzby museji nabidnout svym klientdm, s jakymi technologiemi, jaky zvoli vozovy park a jak se
zapoji do prodeje sluzeb mobility v ramci ucelenych systémd. Aby car-sharing byl opravdu Zivotaschopnou
alternativou k vlastnictvi osobniho automobilu, je standardni sluzba dostupna 24 hodin denné, 7 dni
v tydnu. Pravdépodobnost ziskani vozidla v poZadovany ¢as musi byt pfiblizné 95 %.

Ackoliv fada car-sharingovych organzaci stale zajistuje své sluziby a operace manualné, viechny vétsi
a vétsina novych car-sharingovych organizaci jiz vyuziva pocitacovych technologii. Napf. Mobility® vyba-
vuje sva vozidla zafizenim GPS a kapacitou pro automatickou registraci cestovnich dat i dalkovym preno-
sem informaci a rezervaci prostfednictvim internetu do koordinaéniho centra.

Car-sharingové organizace vyuzivaji svych vozovych parkd a provazanosti s vefejnou dopravou jako sti-
muly, jak pFilakat nové klienty. Vozové parky car-sharingu maji tendenci vyuzivat mala, ekonomicka vozidla
vetné vozl hybridnich a voz( kombi, ale CSO Casto také nabizeji mensi mnoZstvi drazsich alternativ: kab-
riolety, minibusy, dodavky, vicecelové vozidla, vozidla s nahonem na ¢tyfi kola, nakladni vozidla a malé
autobusy. Nékteré car-sharingové organizace rovnéz nabizeji jizdni kola (napf. trojkolky, kola s pfidavnym
elektrickym pohonem) a hybridni vozidla ¢i vozidla na alternativni paliva jako mozZnost predvést vozidla
vyuZivajici nové zdroje energie a zvysit jejich popularitu (viz ¢ast 1.1.3.). Pomér mezi lenstvim a poctem
vozidel se pohybuje mezi 10 a7 30 €leny na jedno vozidlo. Cim vétsi je ¢lenskd zakladna, tim pruzn&ji mize
systém reagovat, protozZe v kazdé lokalité mize byt umisténo vice vozidel. S touto ekonomikou ménici
se podle méFitka si dnes mize Mobility® ve Svycarsku dovolit mit pomér 29 Elenii na automobil, zatimco
zacinali s pomérem deset uZivateld na jedno vozidlo (dalsi piiklady najdete v Casti 4.1.3.)

Car-sharingové organizace plsobicimi spolecné s provozovateli vefejné dopravy stéle ¢astéji nabizeji
slevy jedné nebo vice sluzeb, pokud si zakaznik kupuje cely ,balicek mobility”. Mezi priklady je i Mobility®
ve Svycarsku (vice v kapitole 2.1.2.) a Brémy v Némecku (viz €ast 1.3.).
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6. ODKAZY

Hodné informaci je dostupnych pfedeviim na internetu, ale vétSina se tykd rozhrani mezi car-sharingovou
organizaci a jejimi klienty. Lep$imi zdroji informaci pro vznikajici CSO jsou materialy z projektd EU MOSES
a TOSCA, svétové konsorcium car-sharingu (the World Carshare Consortium), California PATH pii Kalifornské
université v Berkeley, ITS (Institute of Transportation Studies kalifornské universtity v Davisu (www.its.
ucdavis.edu), a Mezinarodni asociace vefejné dopravy UITP.

MOSES (Mobility Services for Urban Sustainability)

http://www.managenergy.net/products/R465.htm

MOSES je projekt, jejz spoluzaklddala Evropské komise v ramci ,City of Tomorrow”. Zacala v Cervnu
2001 a celkovym cilem bylo zvysit efektivni vyuzivani a atraktivitu mést. Jejimi dvéma hlavnimi cili jsou
vyvinout sluzby inovativni mobility zaloZzené na car-sharingu a zapojit tyto sluzby do Gzemniho rozvoje
mésta a dalsich forem trvale udrZitelné dopravy. MOSES piisobi ve Stockholmu, Londyné (okresy Southwark
a Sutton), ve Wallonie (Louvain-la-Neuve, Dinant, Namur, Belgium), v Praze (jen studie), Zenevé, Palermu
a Torinu v Italii. Workshop se konal v prosinci 2002 pod nézvem Public Transport and Car sharing: Together for
the Better. DlleZité odkazy najdete v zavérecné zpravé (2004), Car sharing - A Guide for Actors, Bremen.

Oficialni zprava TOSCA

(http://www.atc.bo.it/progetti/tosca)

Projekt TOSCA podporuje v Evropé start car-sharingu, ktery vyuZiva inteligentni technologie. Partnefi pro-
jektu na zakladé zkuSenosti z Brém vyvinuli a zavedli pilotni sluzby car-sharingu v Bologni. Tento projekt,
financovany z programu IST Evropské komise, rovnéz propaguje pfiklady dobré praxe car-sharingu v Evropé.
Mezi partnery projektu TOSCA patfi: ATC Bologna, Svobodné hanzovni mésto Brémy, spolecnosti s ru¢enim
omezenym INVERS GmbH a Rupprecht ConsultGmbH, Polis, Access, TMB Barcelona, Auto’trement Strasbourg
a RATB v Bukuresti. Zavérecné dostupné vysledky projektu zahrnuji prirucku Jak zacit, zavéreénou zpravu
a hodnotici zpravu.

Svétové konsorcium car-sharingu - World Carshare Consortium

(http://www.ecoplan.org/carshare)

Svétové konsorcium car-sharingu popisuje svou organizaci jako ,volny, kooperativni, nezévisly a mezina-
rodni program”, ktery podporuje projekty a programy car-sharingu na celém svété. Na strankach najdeme
seznam organizaci car-sharingu z celého svéta a ¢asto obnovované medialni zdroje o car-sharingu. Hlavni
kontaktni osobou je Eric Britton a nejdllezitéjsim odkazem je Casopis o svétové dopravni politice - The
Journal of World Transport Policy.

Vyzkum inovativni mobility - Innovative Mobility Research (IMR), Partners for Advanced Transit and
Highways (PATH) na Kalifornské université, Berkeley

(http:www.innovativemobility.org)

Vyzkum IMS car-sharingu zahrnuje pilotni projekt (CarLink II), jenZz modeluje vyhody a studuje témata
zavadéni a budovani v dalSich lokalitach.
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CAR-SHARING VE SVETE:

Svétové konsorcium car-sharingu na
http://www.ecoplan.org/carshare/cs_index.htm

Car-sharing v Evropé:
http://www.carsharing.org

Car-sharing v Belgii:
http://www.ieb.be/carsharing/carsharing.htm
http://www.cambio.be

Car-sharing v Dansku:
http://www.carsharing.dk
http://www.andelsbil.dk

Car-sharing ve Finsku:
http://www.citycarclub.net

Car-sharing ve Francii:

http://www.autotrement.com
http://www.caisse-commune.com/
http://www-rocq.inria.fr/imara/opening/Ponthieu.ppt

Car-sharing v Italii:
http://www.icscarsharing.it/
http://www.milanocarsharing.it

Car-sharing v Némecku:
http://www.carsharing.de
http://www.stattauto.de
http://www.cambiocar.com
http://www.dbrent.de
http://www.choice.de

Car-sharing v Nizozemi:
http://www.autodate.nl
http://www.greenwheels.nl

Car-sharing v Norsku:
http://www.bilkollektivet.no
http://www.dele.no

Car-sharing v Rakousku:
http://www.denzeldrive.at

Car-sharing ve Svédsku:
http://www.majornas-bilkoop.se

Car-sharing ve Svycarsku:
http://www.mobility.ch

Car-sharing ve Velké Britanii:

http://www.carclubs.org.uk

http://www.avis.de/avisonline/gh/avis.nsf/fBodies/
4E4330D198DF3332(1256FC100570BC3?
OpenDocument&~Default&S1_N1_N2_N3 (Urbigo
Car Clubs)
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http://www.citycarclub.co.uk
http://www.liftshare.org (see Car Sharing)
http://www.streetcar.co.uk/
http://www.easycar.com

Car-sharing v Kanadé:

http://www.autoshare.com
http://www.cooperativeauto.net/
http://www.carsharing.net
http://www.victoriacarshare.ca/
http://www.communauto.com
http://www.vrtucar.com/

Car-sharing v USA:

http://www.citycarshare.org

http://www.flexcar.com

http://www.stncar.com

http://www.zipcar.com

http://www.autoshare.com

(uzite¢né odkazy na dalsi car-sharingové organizace
v USA a Kanadé)

Car-sharing v Singapuru:
http://www.carcoop.com.sg
http://www.whizzcar.com
http://www.carcoop.com.sg/
http://www.hondadiracc.com.sg/

Projekty EU:

http://cordis.europa.eu/aoi/article.
cfm?article=1439&lang=en (Projekt MOSES)

http://www.atc.bo.it

http://www.polis-online.org (viz Inovace, projekty
a vysledky, Tosca)

http://www.cybercars.org

http://www.ecoplan.org/carshare/cs_index.htm

PRILOHY

PRILOHY

7.1. PRILOHA A - SLOVNICEK ZKRATEK A KLiCOVYCH POIMU

(SO Car Sharing Organisation (car-sharingova organizace)

ECOMM European Conference on Mobility Management (Evropska konference managementu mobility)
ECS European Car Sharing (Evropska car-sharingova spolecnost)

EPOMM European Platform on Mobility Management (Evropskéa platforma managementu mobility)
ICS Iniziativa Car Sharing association (Iniciativa car-sharingu - italska asociace car-sharingu)

MM mobility management (fizeni poptavky mobility)

MOSES Mobility Services for Urban Sustainability (sluzby mobility pro trvale udrzitelna mésta)

MSM mode share management (management podilu druh( dopravy)

7.2. PRILOHA B ICS (ITALIE) KRITERIA PRO ZAKLADNI €SO

UROVEN SLUZEB

Uroved uspokojeni poptavky po vozidlech musi pfesahovat 90% ze viech rezervaci, které se objevi
3 hodiny pred dobou vyzvednuti vozidla. Méfeni se vztahuje k mési¢nimu casovému Gseku. Odhaduje se,
Ze aby se zarucil tento standard, musi pfipadat pfinejmensim 10 zdkaznik(i na jedno vozidlo.

Clenstvi v organizaci je otevFené viem lidem, ktefi spliujf minimalni poZadavky: Fidi¢sky prikaz a schop-
nost platit.

Tarifni sazby museji zahrnovat pohonné hmoty, Gdrzbu, pojisténi, dané apod. Ve vyjimecnych pfipadech
museji byt zvlastni naklady Gctovény zvlast (napf. pFivésy, doprava zbozi apod.)

Tarify museji proporciondlné zahrnovat jak Cas pouzivani, tak i ujeté kilometry. V zadném pripadé
nesméji tarify zahrnovat nezpoplatnéné ,volné” kilometry a nemaji podnécovat ke zbytecnému vyuziva-
ni vozidel.

Vsechna vozidla museji byt nahrazen bud po tfech letech provozu, nebo po ujeti 100 000 km.

Vozidla v provozu museji byt kontrolovéna alespori dvakrat mésicné. Vnéjsi vzhled a Cistota uvnitf vozi-
dla museji byt kontrolovany pfinejmensim jednou tydné.

Kazdy rok museji klienti dostat aspon jeden informacni leték. Jejich navrhy museji byt pravidelné shro-
mazdovany a jejich stiznosti je tfeba zpracovat nejpozdéji do tfi dnd.

V pfipadé nehody je limitovana ¢astka, kterou klient dluzi car-sharingové organizaci, na pfedem uréenou
vysi (limited liability - omezené riziko) a pojisténi musi byt sdruzené (comprehensive insurance)
Vsechny ddaje, jez ma CSO o klientech, museji odpovidat narodni legislativé o ochrané osobnich Gdaj.
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TECHNOLOGIE

V souhrnu obsahuji technologické aspekty: VSechna vozidla museji odpovidat standardiim EU a certifikatu
Modry andél (Blue Angel Certification), v kritériich spotfeby, emisi a bezpecnosti. Konkrétné museji odpo-
vidat 98/96 (C02 < 1 g/km; HC < 0,1 g/km; NOx < 0,08 g/km) a 93/116 (CO2 pr(imér < 165 g/km). Pfitom
hluénost musi byt nizsi nez 71 Db a odpovidat evropskym normédm stanovenym Evropskou komisi.
V3echna vozidla museji respektovat bezpe€nostni normy vyplyvajici z legislativy. Car-sharingova vozidla
museji ziskat alespon tfihvézdickové oznaceni v testech pasivni a aktivni bezpecnosti navrhovanych
v evropském programu EURONCAP nebo v jinych ekvivalentnich hodnocenich. Vozidla museji kazdorocné
prochézet kontrolou podle norem, jeZ upravuji vefejné provozovana vozidla, jako jsou napf. vozidla
taxisluzby.

Vsechny typy pfislusenstvi museji byt zdarma dostupné, i kdyzZ jejich vyuzivani musi byt regulovéno
(napF. détské autosedacky, snéhové fetézy apod.).

Mistni car-sharingové organizace museji spolupracovat s ostatnimi car-sharingovymi organizacemi, jez
jsou soucdsti italské narodni sité ICS, aby zarudily interoperabilitu systému: pfistup k vozidldm bez
dalsiho clenského poplatku, stejné podminky a pravidla, dostupnost pfislusenstvi, stejné technologie
pro pristup k vozidlim (napf. prostfednictvim docasnych chytrych karet a PIN kodd).

ORGANIZACNI STRUKTURA

Rezervaéni systém musi byt v provozu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu a zakaznici museji mit pfistup
k vozidlim v jakoukoli denni nebo no¢ni dobu .

o Klienti museji informovat o zruSeni rezervace v priibéhu 24 pfed zahajenim
e Klienti si mohou vozidlo rezervovat kdykoliv aZ do chvile, kdy je potfebuji; v tomto pfipadé pak nemusi

byt jejich poptavka uspokojena na 90 %.

Car-sharingovou organizaci je mozné kontaktovat pfinejmensim v Gfednich hodinach, call-centre musi
byt v provozu 18 hodin denné, od 6 od rana do 12 hodin v noci.

Vozidla museji byt zaparkovéna blizko rezidencnich oblasti nebo na strategickych parkovacich mistech.
Parkovaci oblasti museji byt snadno dosazitelné vefejnou dopravou, aby se tak podporovala integrace
mezi rGznymi druhy dopravy.

Minimalni Cas vyuziti je 1 hodina; i kdyZ klient vrati vozidlo pfed uplynutim této doby, Gctuje se celd
hodina. Neni stanovena zadna minimalni vzdalenost.

Firmy a spolecnosti se mohou stat ¢leny car-sharingové organizace a zaméstnanci, spolupracujici nebo
jinak propojeni ¢lenové mohou pak tuto sluzby vyuzivat bez dalSich poplatkd. Rocni élensky poplatek
soukromych klientl naznacuje, Ze maji v amyslu vyuzivat sluzby opakované a nejen pfilezitostné.

|30

PRILOHY

VYZVEDNUTI VOZIDLA

Karta Denzeldrive se pfiloZi na kontrolni bod na ¢elnim skle
auta. Auto se automaticky otevie (ovladani dvefi je centrél-
ni). Klice, doklady od auta a v pfipadé potfeby dalsi dokumen-
ty (napfiklad parkovaci karta) jsou ulozeny ve schrénce pod
palubni deskou.

PARKOVANI A OPUSTENI VOZIDLA
Béhem zarezervované doby je mozné auto zamykat klicky nebo
pomoci Denzeldrive karty.

OPETOVNE NAHLASENI

Pokud pokracujete v cesté, je treba obnovit vase ohlaseni
u palubniho pocitace pomoci Denzeldrive karty. To je nutné,
aby se zabréanilo neopravnénému pouziti vozu nékym, kdo by
ukradl klicky.

INFORMACE Z PALUBNIHO POCITACE

Palubni pocita¢ potvrzuje nahlaseni cesty, ukazuje ujeté kilo-
metry a Cas rezervace.

PFi vyzvednuti tankovaci karty palubni pocitac ukaze PIN kod
pro pouziti karty.

UKONCENT CESTY
Klice od auta se uloZi zpét do schranky pod palubni deskou.

UZAMKNUTI AUTA
Auto je nahlasené a uzamcené pfilozenim Denzeldrive karty
na kontrolni bod na predni sklo. Informace o cesté je predana
centralnimu serveru.
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