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more options for energy efficient
mobility through Car-Sharing

Priklady vyhodného marketingu zaméreného
na vybrané skupiny zakaznikd

Na reklamni kampané nemaji poskytovatelé car-sharingovych sluzeb zpravidla k dispozici zadny vel-
ky rozpocet. Proto museji své prostredky vynakladat s mirou a tak, aby se dostaly k cilové skupiné.
Proto také Casto odpadnou typy plosné a nakladné reklamy, jako jsou inzeraty v tisku, které se
navic dostanou az k pfilis rozsahlému publiku.

V tomto informacnim listé bychom chtéli predstavit nékolik dobrych prikladd cilenych a vyhodnych
marketingovych opatfeni, zamérenych na spravné vybrané cilové skupiny potencidlnich zakaznik{
car-sharingu.

Nabor novych zakaznikd v okoli novych sta-
nic car-sharingu

Nové stanice car-sharingu byvaji ¢asto budova-
ny jako investice provozovatele orientovana na
budoucnost. Ve chvili, kdy jsou otevirany, vétSinou
nemivaji v dochazkové vzdalenosti tolik soukro-
mych ani firemnich zakaznikd, aby byla vozidla
plné vytizena. Proto ma smysl|, aby poskytovatel
sluzby se pokusil inzerovat své sluzby v bezpro-
stfednim okoli stanice. Pfitom je tfeba pouzivat
argumenty, jako je bezprostredni blizkost nové

nabidky, potiZe s parkovanim pro soukroma vozi-
dla nebo vysoké naklady pronajimanych parko-
vacich mist. Casové omezené zavadéci ceny pro
nové uzivatele pomohou urychlit potfebné rozhod-
nuti novych zajemcl v okoli nové stanice.

Vyhledavani zajemcii v dosud neob-
slouzenych méstskych castech a oblastech

Casto se stava, ze v nékterych méné urbanizova-
nych méstskych castech zije jen pomérné malo
zakaznik{ car-sharingu. Provozovatel sdilenych

Ein Steinwurf entfernt
vom Dom

‘Wer in der Innenstadt wohnt oder arbeitet, dem wird das
eigene Auto oft zur teuren Last. Mit der neuen cambio-
Station haben Sie nun eine praktische Alternative in lhrer
Nachbarschaft - jederzeit, gleich um die Ecke und mit
stellplatzgarantie!

mitten in Aachen

Die neue cambio-Station IIEgl im Herzen der Stadt auf
dem Parkplatz Ecke Prinzenhofstrale/Jesuitenstrae.
Hier in unmittelbarer Nihe des Doms stehen auf reser-
vierten Stellplitzen Kleinwagen und ein Mini-Van.
Zuwachs nicht ausgeschlossent

freundlich im Preis

Fir alle Anwohner und Gewerbetreibende sind die
cambioAutos ein preisginstiges Angebot. Im AktivTarif
zahlen Sie zum Beispiel fir eine zweistindige Fahrt von
10 km mit einem Kleinwagen 5,60 €, inklusive Benzin.*

ohne Anmeldegebiihr

Wer innerhalb des Grabenringes wohnt oder arbeitet
und bis 2um 3. August 2006 Kunde wird, spart die
Anmeldegebihr von 30 €.

* Die Tarife entnehmen Sie bitte dem Faltblatt

Obr. 1: Reklamni letak s informacemi o nové stanici car-sharingu v Cachach (Zdroj: cambio Aachen, Stadt-

teilAuto Car Sharing GmbH)
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Jetzt auch am Dom

Die cambio-Station

im Zentrum von Aachen

Parkplatz Ecke PrinzenhofstraBe/lesuitenstraRe
GPNV alle Innenstadtlinien
Haltestelle Alter Pasthof

Verfiigbare Wagenklassen Corsa, Kangoo
Stationserdffnung Mai 2006

Preisklasse

Opel Corsa

Renault Kangoo

C v io

cambio Aachen
StadtteilAuto Car Sharing GmbH
Alexanderstrale 69

Telefon 0241-40911 90

Fax 0241-4091199
aachen@cambio-CarSharing.de
www.cambio-CarSharing.de

Cerven 2009

52062 Aachen o

Burozeiten

Information
dienstags
Beginn 17 Uhr

ASEAG Haltestelle
Bushof

vozidel tam ve fazi budo-
vani sluzby nemohl vybu-
dovat zadné stanovisteé,
které by bylo rentabilni, a
stavajici zakaznici museji
do nejblizSich stanic ces-
tovat pomérné daleko.

Co je mozné v takové
situaci udélat, aby se

v dané oblasti co nej-
drive nasel dostatec-

ny pocet zakaznikd pro
zfizeni nové stanice?
Poskytovatel sluzeb si
mdZze stanovit minimalni
pocet zakaznikd, kte-

ry je potfeba pro jedno
stanoviste, a informovat
0 ném dosavadni zakaz-
niky a zajemce prostred-
nictvim svého interniho
zpravodajstvi. To mize
poslouZit jako podnét pro
dosavadni uzivatele, aby
ve svém okoli sami hle-
dali dalsi zakazniky.
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"PER FI A CASA NOSTRA!" R Pearr: APAR,‘CAR n TRASTlo Spokojeni zakaznici a zainteresovani uziva-
R DIA MES DIFICIL telé ziskavaji nové zakazniky

»Prvniho zakaznika ziska reklama, vSechny ostatni
sluzby." Toto pravidlo marketingu se rozhodné da
uplatnit na car-sharing. Kdyz se zeptate provozo-
vatele car-sharingu, jak se jeho soucasni zakaz-
nici dozvédeéli o sluzbach sdileni vozidel a kdo je
s touto nabidkou oslovil, vzdycky se ukaze, ze na
prvnim misté bylo Ustni podani. To ale predpokla-
da dvé véci: Stavajici zakaznici museji sami byt se
sluzbami car-sharingu spokojeni, sami se o téma
P ———— zajimat a pritom mit dostatek informaci, aby se
[ PERANARA COMPRAR? EN MOTO?" "NO, HOME NO! COM ELS MEUS sdileni vozidel objevilo jako téma konverzace v

PARES M A okruhu pratel a zndmych.

Kromé zakladni reference o kvalité nabidky a
uzivatelském komfortu mohou poskytovatelé
sluzeb aktivné podporovat Ustni propagaci dvé-
ma zpUsoby: V prvé fadé mohou svym zakazni-
k&im dodavat aktualni informace a udrZovat jejich
zajem o dalsi rozvoj rdznymi informacnimi bulleti-
ny e-mailovym zpravodajem. V druhé fadé je moz-
né nabidnout odménu tém, ktefi pfivedou nového
S z_a'lkaznl'liav. Napriklad ka%dy'/ I:IOVV z_ékaznl'k car-sha-
ni plaga d'aparcament. Simplement condueix! ringu muze znamenat ,jizdni kredit" pro toho, kdo
jej ziskal.

Informacni balicky pro nové rezidenty

, Zmeény ve zplsobu Zivota jsou dobrou prileZitos-
Ifigg fq_fé gg_’n L ng‘#g;#ig = ti, jak si osvojit nové navyky. Stéhovani do nové-
ho mésta nebo do neznamého sousedstvi mlze
0555 G50 poslouzit jako prileZitost zamyslet se nad novymi
moZnostmi mobility domacnosti. Je tfeba nové
naplanovat kazdodenni cesty a vyzkouset nové
Obr. 2: Reklamni plakat s novou nabidkou car-sharingu ve mésté Saba- dopravni prostredky.

2 | (Rl AEm e CalEE L) Nékteré méstské spravy nabizeji informace obéa-
nlim, ktefi se do jejich mésta stéhuiji odjinud.

Pritom je mozné jejich iniciativu podpofit néjakou Takové ,informacni balicky" obsahuji uzite¢né Gda-
casové omezenou specialni nabidkou. je o Zivoté ve méste, napriklad i prehled jizdného
Tento zpdsob ziskavani novych zakaznikd v kon- a dopravnich spojli vefejné dopravy. Bylo by pfi-
krétnich lokalitach vyuzili napiklad németti provo- ~ Nosne, kdyby se novi obyvatelé pfi teto prilezitosti
zovatelé teilAuto Tibingen a Kay-Bee Car-Sharing dc>vzvedec!| | C|Lene informace o car:shgglngu., Pro-
ve Wiirzburgu. toze z divodu ochrany osobnich udajt neni moz-

né adresy novych obcan( sdélovat, je ziejmé, ze
spoluprace s méstem je nutnd, aby se takova na
nové obyvatele zacilena informacni kampan mohla
uskutecnit.

2 Cerven 2009 WWW.MOomo-cs.eu
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Motorisiert durch die Stadt
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Car Sharing - mobil sein ohne eigenes Auto

Haben Sie nicht immer schon davon getraumt,
regelmaRig Ihr Auto zu wechseln? Mal den Klein-
wagen, mal den Transporter und mal den Kombi?
Das geht - ohne auch nur ein einziges eigenes
Auto zu besitzen!

Car Sharing heilt die Methode, die nicht nur
Wenigfahrern viel Geld spart und dennoch volle
Mobilitét garantiert. Denn beim Car Sharing - der

metertarif. Von einer Stunde bis zur Urlaubsreise
reichen die Zeittarife. Und in dem Preis ist alles
drin: Wertverlust des Fahrzeugs, Reparaturen,
Versicherung, Wartung, Kraftstoff und auch die
Winterreifen.

Wie funktioniert Car Sharing?
Nach der Erstanmeldung haben Sie jederzeit Zu-

~ Nuw ehr s durch verschiede-  griff auf dja, A Reseryieren Sig einfach per s
N&“J\cﬁf W’"’\”‘md

B Car Sharing-Anbieter in Miinchen:

STATTAUTO Miinchen
Hans-Mielich-StraRe 2

81543 Miinchen

Tel. 089 202057-0
info@stattauto-muenchen.de
www.stattauto-muenchen.de

Obr. 3: Obalka
balicku ureného
novym reziden-
tdm v Mnichové;
obsahuje vytah z
informaci o car-
sharingu (Zdroj:
Mnichovsky
dopravni podnik
— Miinchner Ver-
kehrsgesellschaft
mbH, hlavni
meésto Spolko-
vé republiky
Bavorsko Mnichov
— odbor okresni

spravy)

Stadtteilauto Miinchen
Schumacherring 29
81737 Miinchen

Tel.: 089 6377777

Fax: 089 6257778
info@stadtteilauto.de
wwuw.stadtteilauto.de

DB Car Sharing
www.db-carsharing.de

Tol: 0180 1282828 (3,9 Cont/Min. aus dem dt. Festnetz)

Drive-Car Sharing Miinchen
GotthardstraRe 38

80686 Miinchen

Telefon: 089 5890900
www.drive-carsharing.com

]mo Landeshauptstadt
Minchen

‘MVG

pri uliCnich slavnostech nebo pri celoméstskych
oslavach.

o Lokalni festival je mozné uspo-
fadat jako tematickou soucast
marketingové akce propagujici
car-sharing: Napriklad firma
Stadtmobil Rhein-Main zaha-
jila svou prodejni akci spolu s
festivalem Griine Sope. (Griine
Sope je tradicni oblibeny jarni
pokrm z oblasti Frankfurtu.)
Car-sharing je mozné zapojit
do programu poradanému u
prilezitosti Evropského tydne
mobility.

Propojeni myslenky car-sharingu s verej-
nym Zivotem meésta nebo méstské casti

Car-sharing je v mnoha regionech a méstech
povazovan za novou a inovativni sluzbu. Dobré
zapojeni provozovateld car-
sharingu do verejného zivo-
ta mésta nebo Ctvrti ten-

to pozitivni dojem posiluje.
Kromé toho se tak dosta-
vaji informace o pohodiném
vyuzivani sdilenych vozidel k
dalsim okruhtim spolecnosti.
Uvedme si nékolik prikladd:
o Informace o car-sharingu
jsou k dispozici na stanku

( cityCarClub.net

Fiksu kayttia
joukkoliikennetts
— melkein aina.

CarSharing

www.stadtmobil.de
Tel. 069/95 1179 99
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Obr. 6: Kampan dopravniho

Obr. 4: Specialni nabidka car- svazu v Helsinkach zamérena

sharingu na frankfurtském fes-
tivalu Griine SoBe (Zdroj: Buero
Anton Le Goff, Maja Wolff)

WWW.mOomo-Cs.eu

Obr. 5: Logo pro akci Evropsky tyden
mobility 2009 (Zdroj: Evropska
komise, Generalni feditelstvi pro
Zivotni prostfedr)

Cerven 2009

na rozvoj car-sharingu: Chytfi
lidé pouzivaji verejnou dopravu
— témér vzdycky. (Zdroj: City
Car Club)
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Dalsi informace:

O balicku informaci pro nové obyvatele Mnichova: Mnichovska dopravni spolecnost (Miinchner Ver-
kehrsgesellschaft (MVG), Zemské hlavni mésto Mnichov, odbor okresni spravy: Gscheid mobil in Miin-

chen. Miinchen 2009 (némecky).

Informace o Evropském tydnu mobility: http://www.mobilityweek-europe.org

Autor b cS

Willi Loose Bundesverband CarSharing
Bundesverband CarSharing e.V.

Hausmannstr. 9-10

30159 Hannover

willi.loose@carsharing.de
www.carsharing.de

Belgie
o ~ Bond Beter Leefmilieu
Bond Beter Leefmilieu \yww.bondbeterleefmilieu.be

Taxistop
www.taxistop.be

International Association

for Public Ti t
UIIP o Pubic ranspor

Ceska republika
Ustav pro ekopolitiku, o. p. s
W8,/ http://ekopolitika.cz

Finsko

‘Motiva MW
www.motiva.fi

Némecko

: .. _ Der Senator fiir Umwelt,
oo v s taps < Hansestast Bau, Verkehr und Europa
http://bauumwelt.bremen.de

Cambio Mobilitats-
service GmbH
www.cambio-carsharing.de

bC S Bundesverband CarSharing e.V.

www.carsharing.de

Bundesverband CarSharing

Prohlaseni IEE:

Za obsah tohoto prehledu odpovida jeho autor. Nemusi proto vyjadrovat nazory
Evropskych Spolecenstvi. Evropska Komise nenese zadnou odpovédnost za

pouziti informaci, které jsou zde obsazeny.

Cerven 2009

Koordinace projektu momo

Der Senator fiir Umwelt,
Bau, Verkehr und Europa

Freie Hansestadt Bremen
Der Senator fiir Umwelt, Bau, Verkehr und
Europa

Michael Glotz-Richter & Michael Fromming
Ansgaritorstr. 2

28195 Bremen

Tel.: +49 (0) 421 361 174 85,

Fax: +49 (0) 421 496 174 85

momo@umwelt.bremen.de
WWW.MOmOo-cs.eu

% Freie
% Hansestadt
Bremen

Recko

Mll= «ane Center for Renewable Energy Sources
=S| crRes www.cres.gr

Irsko

Mendes

Mendes GoCar Ltd. & GoCar CarSharing
www.mendes.ie, www.gocar.ie

Italie

Italian Ministry of Environment,
- Land and Sea (IME)
e .. WWW.minambiente.it

Italian Board for New Technologies
ENEN Energy and Environment (ENEA)
www.enea.it

Spanélsko
FUNDACIO

Foundation Sustainable

' and Safety Mobility
www.fundaciomobilitatsostenible.org

Podpofeno z programu:
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