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V' amnN
m@m® PS?%klady vThodn®ho marketingu

more options for energy efficient
mobility through Car-Sharing

PS?klady vThodn®ho marketingu zamiSen®ho
na vybran® skupiny z8kazn?kT

Na reklamn? kampanl nemaj? poskytovatel® car-sharingovTch slugeb zpravidla k dispozici g&dnT vel-
KT rozpolet. Proto musej? sv® prostSedky vynakl§dat s m’rou a tak, aby se dostaly k cZlov® skupinl.
Proto tak® lasto odpadnou typy plogn® a n8kladn® reklamy, jako jsou inzer8ty v tisku, kter® se
nav’c dostanou a§ k p$ig rozs§hl®mu publiku.

V tomto informalr?m list bychom chtdli pSedstavit nikolik dobrTch p$kladT cllenTch a vThodnTch
marketingovich opatSen?, zamnSenTch na spr§vni vybran® clov® skupiny potenci§lnch z8kaznkT
car-sharingu.

N&bor novTch z§kazn?kT v okol? novTch sta-
nic car-sharingu

Nov® stanice car-sharingu bTvaj? lasto budov§-
ny jako investice provozovatele orientovan8 na
budoucnost. Ve chvii, kdy jsou otevarg&ny, vidtginou
nem2vaj? v doch8zkov® vzd§lenosti tolik soukro-
mTch ani yremnch z8kaznkT, aby byla vozidla
pInN vyt’gena. Proto m&§ smysl, aby poskytovatel
slugby se pokusil inzerovat sv® slugby v bezpro-
stSedn?m okol? stanice. PSitom je tSeba pougivat
argumenty, jako je bezprostSedn? blzzkost nov®

nabdky, pot’je s parkov&n2m pro soukroms§ vozi-
dla nebo vysok® ngklady pronajsmanich parko-
vacich mst. Lasovl) omezen® zav8dNc? ceny pro
nov® ugivatele pomohou urychlit potSebn® rozhod-
nut2 novich z8jemcT v okol? nov® stanice.

Vyhled§;’\u/§n2 z§jemg]’ v dosud neob-
slougenlch mistsklch 18stech a oblastech

|asto se st8§v§, ge v nkterTch m@nN urbanizova-
nich mNstskTch I8§stech gije jen pomNrni m§lo
z8kazn’kT car-sharingu. Provozovatel sdlenTch

Ein Steinwurf entfernt
vom Dom

‘Wer in der Innenstadt wohnt oder arbeitet, dem wird das
eigene Auto oft zur teuren Last. Mit der neuen cambio-
Station haben Sie nun eine praktische Alternative in Ihrer
Nachbarschaft - jederzeit, gleich um die Ecke und mit
stellplatzgarantie!

mitten in Aachen

Die neue cambio-Station IIEgl im Herzen der Stadt auf
dem Parkplatz Ecke Prinzenhofstrale/Jesuitenstrae.
Hier in unmittelbarer Nihe des Doms stehen auf reser-
vierten Stellplitzen Kleinwagen und ein Mini-Van.
Zuwachs nicht ausgeschlossent

freundlich im Preis

Fir alle Anwohner und Gewerbetreibende sind die
cambioAutos ein preisginstiges Angebot. Im AktivTarif
zahlen Sie zum Beispiel fir eine zweistindige Fahrt von
10 km mit einem Kleinwagen 5,60 €, inklusive Benzin.*

ohne Anmeldegebiihr

Wer innerhalb des Grabenringes wohnt oder arbeitet
und bis 2um 3. August 2006 Kunde wird, spart die
Anmeldegebihr von 30 €.

* Die Tarife entnehmen Sie bitte dem Faltblatt

Obr. 1: Reklamn? let8k s informacemi o nov® stanici car-sharingu v C8ch8ch (Zdroj: cambio Aachen, Stadt-

teilAuto Car Sharing GmbH)
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Jetzt auch am Dom

Die cambio-Station

im Zentrum von Aachen

Parkplatz Ecke PrinzenhofstraBe/lesuitenstraRe
GPNV alle Innenstadtlinien
Haltestelle Alter Posthof

Verfiigbare Wagenklassen Corsa, Kangoo
Stationserdffnung Mai 2006

Preisklasse

Renault Kangoo
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cambio Aachen
StadtteilAuto Car Sharing GmbH
Alexanderstrale 69

Telefon 0241-4091190
Fax 0241-4091199
aachen@cambio-CarSharing.de
www.cambio-CarSharing.de
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vozidel tam ve f8zi budo-
v&n? slugby nemohl vybu-
dovat §8dn® stanovigth,
kter® by bylo rentabiln?, a
st8vajic? z8kaznci musej?
do nejbligg’ch stanic ces-
tovat pomNrnl daleko.

Co je mogn® v takov®
situaci udhlat, aby se

v dan® oblasti co nej-
d$ve nagel dostatel-

nT polet z8§kaznkT pro
z8%zen? nov® stanice?
Poskytovatel slugeb si
mTge stanovit minim§In?
polet z8kaznkT, kte-

rT je potSeba pro jedno
stanovigth, a informovat
0 nNm dosavadn? z8kaz-
n’ky a z§jemce prostSed-
nictv’m sv@ho internzho
zpravodajstv2. To mTge
poslougit jako podnNit pro
dosavadn? ugivatele, aby
ve sv®m okol? sami hle-
dali dalg? z8kaznky.
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"PER FI A CASA NOSTRA!" R LA A,,AR"‘CAR EL TRASTO Spokojen? z8kazn2ci a zainteresovan? ugiva-
ES CADA DIA MES DIFICIL' te|® Zzsk§vaj2 nOV® Z§ka2n2ky

APrvnzho z8kaznzka z2sk§ reklama, vgechny ostatn?
slugby.fi Toto pravidlo marketingu se rozhodnl) d§
uplatnit na car-sharing. Kdyg se zept8te provozo-
vatele car-sharingu, jak se jeho soulasn? z8kaz-
nZci dozvdNli o slugb8ch sdlen? vozidel a kdo je
s touto nab?dkou oslovil, vgdycky se uk8ge, ge na
prvnm mst) bylo %stn? pod§nz. To ale pSedpokIs-
d§ dvi vici: St§vajic? z8kaznci musej? sami bt se
slugbami car-sharingu spokojeni, sami se o t®ma
e ——— zajPmat a pSitom m2t dostatek informac?, aby se
[ PERANARA COMPRAR? EN MOTO?" "NO, HOME NO! COM ELS MEUS sd4en? vozidel objevilo jako t®ma konverzace v

PARES, AR CARSHARINST okruhu pSgtel a zn§mTch.

KromD z8kladn? reference o kvalith nab*dky a
ugivatelsk®m komfortu mohou poskytovatel®
slugeb aktivni podporovat %stn? propagaci dvi-
ma zpTsoby: V prv® Sadn mohou svim z8kazn*
kTm dod8vat aktugln? informace a udrgovat jejich
z8jem o dalg? rozvoj rTznTmi informaln?mi bulleti-
ny e-mailovim zpravodajem. V druh® $adn je mog-
n® nab’dnout odmninu tm, kte$ pSivedou noveho
N esscouracen i mpocioo i mamenmon z8kazn’ka. Nap$klad kagdT novT z8kazn car-sha-
ni plaga d'aparcament. Simpiement condueix| ringu mTge znamenat Aj2zdn? kreditfi pro toho, kdo
jej z%skal.

Informaln? bal2lky pro nov® rezidenty

, ZmNny ve zpTsobu givota jsou dobrou p$legitos-
I%?g f’?_laé ‘E’LQI_’D Iél}r EgFRM(f’\O'\_:!E: car t2, jak si osvojit nov® n8vyky. Sthhov&n? do nove-
ho mfsta nebo do nezn8m®ho sousedstvz mTge
ST5055 56,50 poslougit jako p$legitost zamyslet se nad novTmi
mognostmi mobility dom§cnosti. Je tSeba novi
napl8novat kagdodenn? cesty a vyzkouget nov®
Obr. 2: Reklamn? plak§t s novou nab?dkou car-sharingu ve mistd Saba- dopravn? pFOStSedky.

CEICEIE R EIE F e ) NDkter® m0stsk® sprgvy nabzej? informace obla-
nTm, kte$? se do jejich mista sthhuj? odjinud.

PSitom je mogn@ jejich iniciativu podpoSit njakou Takov® Ainformaln? bal’lkyfi obsahuj? ugiteIn® Y.da-
lasovl omezenou speci§in? nabdkou. je o givoth ve mNstN, napSklad i pSehled jzdn@ho
Tento zpTsob z2sk§vEn? novich z§kaznkT v kon- a dopravn‘ch spojT vesejn® dopravy. Bylo by ps-
kretnzch lokalit§ch vyugili nap&klad nimeltz provo- ~ NosN@, kdyby se nov? obyvatel® psi tto psegitosti
zovatel® teilAuto T¢bingen a Kay-Bee Car-Sharing dO‘ZVdeI i c?len® informace o car-sharingu. Pro-
ve W¢rzburgu. toge z dTvodT ochrany osobnich %dajT nen mog-

n® adresy novich oblanT sdilovat, je zSejm®, ge
spolupr8ce s mlilstem je nutn§, aby se takov§ na
nov® obyvatele zacden§ informaln? kampaR mohla
uskutelnit.
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