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PŚ²klady vĨhodn®ho marketingu zamŊŚen®ho  
na vybran® skupiny z§kazn²kŢ

N§bor novĨch z§kazn²kŢ v okol² novĨch sta-
nic car-sharingu

Nov® stanice car-sharingu bĨvaj² ļasto budov§-
ny jako investice provozovatele orientovan§ na 
budoucnost. Ve chv²li, kdy jsou otev²r§ny, vŊtġinou 
nem²vaj² v doch§zkov® vzd§lenosti tolik soukro-
mĨch ani ýremn²ch z§kazn²kŢ, aby byla vozidla 
plnŊ vyt²ģena. Proto m§ smysl, aby poskytovatel 
sluģby se pokusil inzerovat sv® sluģby v bezpro-
stŚedn²m okol² stanice. PŚitom je tŚeba pouģ²vat 
argumenty, jako je bezprostŚedn² bl²zkost nov® 

nab²dky, pot²ģe s parkov§n²m pro soukrom§ vozi-
dla nebo vysok® n§klady pronaj²manĨch parko-
vac²ch m²st. ĻasovŊ omezen® zav§dŊc² ceny pro 
nov® uģivatele pomohou urychlit potŚebn® rozhod-
nut² novĨch z§jemcŢ v okol² nov® stanice.

Vyhled§v§n² z§jemcŢ v dosud neob-
slouģenĨch mŊstskĨch ļ§stech a oblastech

Ļasto se st§v§, ģe v nŊkterĨch m®nŊ urbanizova-
nĨch mŊstskĨch ļ§stech ģije jen pomŊrnŊ m§lo 
z§kazn²kŢ car-sharingu. Provozovatel sd²lenĨch 

vozidel tam ve f§zi budo-
v§n² sluģby nemohl vybu-
dovat ģ§dn® stanoviġtŊ, 
kter® by bylo rentabiln², a 
st§vaj²c² z§kazn²ci musej² 
do nejbliģġ²ch stanic ces-
tovat pomŊrnŊ daleko.
Co je moģn® v takov® 
situaci udŊlat, aby se 
v dan® oblasti co nej-
dŚ²ve naġel dostateļ-
nĨ poļet z§kazn²kŢ pro 
zŚ²zen² nov® stanice? 
Poskytovatel sluģeb si 
mŢģe stanovit minim§ln² 
poļet z§kazn²kŢ, kte-
rĨ je potŚeba pro jedno 
stanoviġtŊ, a informovat 
o nŊm dosavadn² z§kaz-
n²ky a z§jemce prostŚed-
nictv²m sv®ho intern²ho 
zpravodajstv². To mŢģe 
poslouģit jako podnŊt pro 
dosavadn² uģivatele, aby 
ve sv®m okol² sami hle-
dali dalġ² z§kazn²ky. 

Na reklamn² kampanŊ nemaj² poskytovatel® car-sharingovĨch sluģeb zpravidla k dispozici ģ§dnĨ vel-
kĨ rozpoļet. Proto musej² sv® prostŚedky vynakl§dat s m²rou a tak, aby se dostaly k c²lov® skupinŊ. 
Proto tak® ļasto odpadnou typy ploġn® a n§kladn® reklamy, jako jsou inzer§ty v tisku, kter® se 
nav²c dostanou aģ k pŚ²liġ rozs§hl®mu publiku.
V tomto informaļn²m listŊ bychom chtŊli pŚedstavit nŊkolik dobrĨch pŚ²kladŢ c²lenĨch a vĨhodnĨch 
marketingovĨch opatŚen², zamŊŚenĨch na spr§vnŊ vybran® c²lov® skupiny potenci§ln²ch z§kazn²kŢ 
car-sharingu.

Obr. 1: Reklamn² let§k s informacemi o nov® stanici car-sharingu v C§ch§ch (Zdroj: cambio Aachen, Stadt-
teilAuto Car Sharing GmbH)



2 Ļerven 2009  www.momo-cs.eu

Informaļn² list ļ. 8 PŚ²klady vĨhodn®ho marketingu

PŚitom je moģn® jejich iniciativu podpoŚit nŊjakou 
ļasovŊ omezenou speci§ln² nab²dkou. 
Tento zpŢsob z²sk§v§n² novĨch z§kazn²kŢ v kon-
kr®tn²ch lokalit§ch vyuģili napŚ²klad nŊmeļt² provo-
zovatel® teilAuto T¿bingen a Kay-Bee Car-Sharing 
ve W¿rzburgu.

Spokojen² z§kazn²ci a zainteresovan² uģiva-
tel® z²sk§vaj² nov® z§kazn²ky

ĂPrvn²ho z§kazn²ka z²sk§ reklama, vġechny ostatn² 
sluģby.ñ Toto pravidlo marketingu se rozhodnŊ d§ 
uplatnit na car-sharing. Kdyģ se zept§te provozo-
vatele car-sharingu, jak se jeho souļasn² z§kaz-
n²ci dozvŊdŊli o sluģb§ch sd²len² vozidel a kdo je 
s touto nab²dkou oslovil, vģdycky se uk§ģe, ģe na 
prvn²m m²stŊ bylo ¼stn² pod§n². To ale pŚedpokl§-
d§ dvŊ vŊci: St§vaj²c² z§kazn²ci musej² sami bĨt se 
sluģbami car-sharingu spokojeni, sami se o t®ma 
zaj²mat a pŚitom m²t dostatek informac², aby se 
sd²len² vozidel objevilo jako t®ma konverzace v 
okruhu pŚ§tel a zn§mĨch.
KromŊ z§kladn² reference o kvalitŊ nab²dky a 
uģivatelsk®m komfortu mohou poskytovatel® 
sluģeb aktivnŊ podporovat ¼stn² propagaci dvŊ-
ma zpŢsoby: V prv® ŚadŊ mohou svĨm z§kazn²-
kŢm dod§vat aktu§ln² informace a udrģovat jejich 
z§jem o dalġ² rozvoj rŢznĨmi informaļn²mi bulleti-
ny e-mailovĨm zpravodajem. V druh® ŚadŊ je moģ-
n® nab²dnout odmŊnu tŊm, kteŚ² pŚivedou nov®ho 
z§kazn²ka. NapŚ²klad kaģdĨ novĨ z§kazn²k car-sha-
ringu mŢģe znamenat Ăj²zdn² kreditñ pro toho, kdo 
jej z²skal.

Informaļn² bal²ļky pro nov® rezidenty

ZmŊny ve zpŢsobu ģivota jsou dobrou pŚ²leģitos-
t², jak si osvojit nov® n§vyky. StŊhov§n² do nov®-
ho mŊsta nebo do nezn§m®ho sousedstv² mŢģe 
poslouģit jako pŚ²leģitost zamyslet se nad novĨmi 
moģnostmi mobility dom§cnosti. Je tŚeba novŊ 
napl§novat kaģdodenn² cesty a vyzkouġet nov® 
dopravn² prostŚedky.
NŊkter® mŊstsk® spr§vy nab²zej² informace obļa-
nŢm, kteŚ² se do jejich mŊsta stŊhuj² odjinud. 
Takov® Ăinformaļn² bal²ļkyñ obsahuj² uģiteļn® ¼da-
je o ģivotŊ ve mŊstŊ, napŚ²klad i pŚehled j²zdn®ho 
a dopravn²ch spojŢ veŚejn® dopravy. Bylo by pŚ²-
nosn®, kdyby se nov² obyvatel® pŚi t®to pŚ²leģitosti 
dozvŊdŊli i c²len® informace o car-sharingu. Pro-
toģe z dŢvodŢ ochrany osobn²ch ¼dajŢ nen² moģ-
n® adresy novĨch obļanŢ sdŊlovat, je zŚejm®, ģe 
spolupr§ce s mŊstem je nutn§, aby se takov§ na 
nov® obyvatele zac²len§ informaļn² kampaŔ mohla 
uskuteļnit.

Obr. 2: Reklamn² plak§t s novou nab²dkou car-sharingu ve mŊstŊ Saba-
dell (Zdroj: Avancar Carsharing)




